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 اخلاق اطلاعات و حریم خصوصی

 رسانیاي در كتابداري و اطلاع اي بر اخلاق حرفه مقدمه .1

هاي مختلف بوده است.  مندان در زمینههاي دور مورد مناقشه فلاسفه و حرفهي اخلاق از زمان مقوله

طیفی از فلاسفه مانند اپیکور، افلاطون، ارسطو، كانت، جان استارت میل و ... هر یک مفهوم و ملاک  

ي عمومی را براي نظام هاي اخلاقی  بنیادینی همچون لذت، عدالت، فضیلت، وجدان، نفع و فایده

اند؛ اما بین هیچکدام از  شان در نظر گرفته و بنایی عظیم را بر آن مفهوم بنیادین بنا نهاده پیشنهادي

حال تعبیر علم اخلاق؛ تعبیر نامعروفی نیست. اصول و  با اینخورد.  ها اتفاق نظري به چشم نمیآن

هاي  ی و علمی نتیجه شوند. گزارهاي از اصول فلسفبایست از مجموعه توانند و میقواعد اخلاقی می

گوید  ي وضوح و تمایز اصول علمی هستند. نمونه تعریف دیگري می اخلاقی وارث همان درجه 

توانند آن اصول اخلاقی توانند اصول اخلاقی بیافرینند؛ لیکن می  هاي علمی هیچ گاه نمی گرچه كشف 

ده این نمونه قایل به جدایی مقولات علم و اخلاق است و برون كه اجراپذیر نیستند را آشکار سازند.  

و و ضوعاخلاق    "واقعیت"خوانده و موضوع علم را    "تکلیف"ده دومی را  و برون  "توصیف"اولی را  

 كند. هاي علمی جدا نمی كند؛ لیکن یکسره اخلاق را از علم و گزارهقلمداد می  "ارزش و فضیلت"را  

هاي سازمانی  شخصی تا مسئولیت  -هاي فردي یت امروزه مسئولیت هاي اخلاقی در طیفی از مسئول

هاي اخلاقی دیرپایی چون نظام ارسطویی كه توان گفت كه بر خلاف نظام اند. از این رو میگسترده

ي مناسبات بین  هاي اخلاقی ب حیطه ها اخلاق امري درونی قلمداد شده؛ امروزه مسئولیتدر آن

  "انقلاب كپرنیکی در اخلاق"شخصی و سازمانی و گروهی نیز كشیده شده است. چنین تحولی زا  

نتیجه ؛ كه  نقطه عطفی در پیشینهاتدنامیده هایی، پیدایش ي چنین نظرگاهي مکاتب اخلاقی است. 

بنابراین، خاستگاه    یکی از اقسام آن است.   "اي  اخلاق حرفه "است كه    "اخلاق كاربردي"مفهوم  

هاي فردي و  اي از مسئولیتهایی است كه اخلاق را فراتر از مجموعه اي، دیدگاهمفهوم اخلاق حرفه 

درباره شخصی می  بحث  به  مایل  مندانی كه  پردازان و حرفه  نظریه  طبیعتاً  ي موضوع اخلاق  بیند. 

ي  اند كه حوزهاند، و نیز به طور ضمنی، تایید نمودهرا پذیرفته  "حرفه"تر مفهوم  اند، پیشايحرفه
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ي( آنان قابلیت بدل شدن به یک حرفه را داراست. اگر چنین باشد، آنان  نظظري و عملی )رشته

كمتر به بحث نیاز خواهد داشت؛ چرا كه مفهوم اخلاق در بطن    "اخلاق"ي مفهوم و موضوع  درباره

مستتر است و پذیرش اصالت حرفه یعنی پذیرش اخلاق به معناي مفروضی از پیش   "حرفه"مفهوم 

مسئله قابل اتفاق در    كاهد. اء در همان قدم نخست میرانگاشته و این خود از پراكندگی نظرها و آ

نظریه پردازان و حرفه  به موضوع اخلاق حرفه مندان علاقهمیان  نامرئی  اي یک رشته، رشتهمند  اي 

است.   زده  پیوند  یکدیگر  به  را  آنان  كه  آرماناست  اصول،  الگوها،  به  آنان  جمعی  و    هااعتقاد 

هاي موارد گفته شده به معناي نفی تاثیر زمینهي مشترک.  هاي نظري و فلسفی رشته و حرفهچارچوب 

اي نیست؛ بلکه گمان نگارنده چنین است كه احتمال  فرهنگی مختلف برمفاهیم مربوط به اخلاق حرفه 

ي مندان یک رشتهدر موضوع اخلاق حرفه به دست آمدن اشتراكات بیشتر در میان دانشمندان و حرفه

( تائیدي بر این مدعاست.  2005مشترک، بسیار زیاد است. به عنوان نمونه، نتایج پژوهش شاچاف )

كشور جهان، از یک سوي   28بیانیه و منشور اخلاقی كتابداران در  28وي پس از مقایسه و بررسی 

ست كه از ویژگی هاي اخلاقی بازتابی ا نامهبه این نتیجه می رسد كه ساختار هر یک از این نظام 

هاي فرهنگی برمفاهیم مربوط به اخلاق  هاي فرهنگی هر یک از این كشورها )بی تاثیر نبودن زمینه

ي این نظام هایی اشاره دارد كه در همه ي تطبیقی وي به ارزشاي(؛ و از سوي دیگر، مقایسه حرفه

 . (1)  اي(ي موضوعی اخلاق حرفهها مشتركند )احتمال اشتراک نظرها در حیطهنامه

 اخلاق .2

  د ی حرفه خاص با  کیاست كه افراد در    یاخلاق  يهااز اصول و ارزش   يامجموعه   يااخلاق حرفه 

آن پابه  ا  بندیها  امانت  نیباشند.  شامل صداقت،  به   ،يریپذتیمسئول  ،يداراصول  احترام  عدالت، 

  ر ها د استفاده از دانش و مهارت   یبه چگونگ  نیهمچن  ياو تعهد به كار است. اخلاق حرفه   گرانید

 ارائه خدمات به جامعه اشاره دارد.

 :اشاره دارد ریبه موارد ز يابه طور خلاصه، اخلاق حرفه

 .گرانیعدالت، و احترام به د ،يریپذتیمسئول ،يدار: صداقت، امانت یبه اصول اخلاق يبندیپا
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 .بالا، و به موقع تیفیبه كار: انجام كار با دقت، ك تعهد

حل مسائل و ارائه   يها برادانش و مهارت  يریها: به كارگاز دانش و مهارت  حیصح استفاده

 .شکل ممکن نیخدمات به بهتر

 .و مقررات مربوط به حرفه و سازمان نیاز قوان يروی و مقررات: پ نیقوان تیرعا

 .همکاران، سازمان و جامعه ان،ی: در نظر گرفتن منافع مشترنفعاني منافع ذ حفظ

  .يابهبود مستمر و توسعه حرفه   يحرفه: تلاش برا يارتقا

 :مختلف يهادر حوزه يا از اخلاق حرفه  ییهانمونه 

 :یپزشک

  .هانجات جان انسان  يو تلاش برا مار،ی ب یخصوص میو درمان، حفظ حر صیدر تشخ صداقت

 :یمهندس

در قبال خسارات   يریپذتیو مسئول ،یمنیاستانداردها و ا تیو اجرا، رعا یدر طراح دقت

 .یاحتمال

 :آموزش

  .هاآن شرفتیرشد و پ يو تلاش برا ت،یفیآموزان، ارائه آموزش با كبا دانش  صداقت

 :وكالت

 .به قانون يبندیاز حقوق موكل، حفظ اسرار او، و پا دفاع

ها در جامعه  و اعتبار حرفه  گاهیجا  ياست و به ارتقا  يضرور  ی در هر شغل  يااخلاق حرفه  تیرعا

 .كندیكمک م

 ي اخلاق حرفه ا يها هیانیب .3

رفتار   ییراهنما يهستند كه برا  یاخلاق يهااز اصول و ارزش يامجموعه  يااخلاق حرفه  يهاهیانیب

درست    يرفتارها  نییبه تب  هاهیانیب  نی. اشوندیم   نیسازمان خاص تدو  ایحرفه    کیو عملکرد افراد در  
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همچن و  نادرست،  امانت   يبرا  ییاستانداردها  نییتع  نیو  سا  يریپذتیمسئول  ،يدارصداقت،    ر ی و 

 .پردازندی م یاخلاق يهاارزش

 بیانیه نورمبرگ  1.3

اگر چه پرداختن به اصول اخلاقی در مطالعات سلامت از دیرباز مود توجه دانشمندان بوده است، با  

این وجود، جهان در پایان جنگ جهانی دوم، شاهد تولد توجهی تازه به اخلاق در مطالعات علوم  

در طول این جنگ  (  Physicians Nazi) سلامت گردید. علت این امر هم آن بود كه پزشکان نازي

از این رو، در   .خانمانسوز، انجام پژوهشهاي غیر اخلاقی بر روي اسراي جنگی را مجاز دانسته و  

یک سلسله از سخنان سردبیري به هم پیوسته، راقم این سطور سعی به انجام آن مبادرت ورزیده 

پس از خاتمه جنگ جهانی دوم و بعد از اینکه بیش از بیست جنایتکار جنگی در دادگاه .  بودند

نورمبرگ(  Nuremberg)   نورمبرگ كد  شدند،  سال  (  Code Nuremberg)  محاكمه    1947در 

میلادي، به تصویب رسید. اصل اساسی در این كد اخلاقی آن بود كه براي هر گونه مطالعات بالینی،  

است.  ضروري  درمطالعه،  شركتکنندگان  داوطلبانه  و  آگاهانه  رضایت  تصویب   جلب  رو،  این  از 

كدنورمبرگ، سرآغازي مهم در تاریخچه مدرن اخلاق در مطالعات علوم سلامت به حساب میآید  

  با همه اهمیت كد  ت.  سالها، ارزش و اعتبار خود را حفظ كرده اس .  كه همچنان پس از گذشت

نورمبرگ، پس از گذشت مدت زمان نسبتاً كوتاهی از تصویب آن، دانشمندان دریافتند كه براي رفع  

برخی از ایرادهاي آن، باید تدابیر بیشتري اندیشید. براي مثال، در این كد مشخص نشده بود كه  

   نظیر بیماري دمانس(  Impairment Cognitive) چطور میتوان از افرادي كه دچار مشکلات شناختی

(Dementia  )برگ، هیچ اشاره  همچنین؛ در كد نورم  هستند؛ رضایت آگاهانه و داوطبانه اخذ نمود؟

اي به بررسی طرح مطالعه توسط یک كمیته اخلاق نشده بود تا همه جوانب اخلاقی مطالعه مورد  

نظر قبل از اجرا را، به طور مستقل مورد بررسی قرار دهد. از این رو،براي رفع مشکلات مربوط به  

( توسط انجمن  Declaration of Helsinkiمیلادي، بیانیه هلسینکی )  1964كد نورمبرگ و در سال  

 ( مورد تصویب قرار گرفت. World Medical Associationجهانی پزشکی )
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 بیانیه هلسینکی  2.3

 Declarationمیلادي، بیانیه هلسینکی )  1964نورمبرگ و در سال    براي رفع مشکلات مربوط به كد

of Helsinki( توسط انجمن جهانی پزشکی )World Medical Association مورد تصویب قرار )

توان به  كه در صورت لزوم میدو اصل مهم در بیانیه هلسینکی، مورد توجه بود: یکی آن .  گرفت

 جاي جلب موافقت آگاهانه و داوطلبانه از افرادي كه دچار مشکلات شناختی هستند، فقط درصورتی 

ها  كه مخاطرات مطالعه در حداقل خود قرار داشته باشد، این موافقت را از افرادي كه قیم قانونی آن

اصل دیگري كه در این بیانیه مورد توجه قرار گرفته بود، ضرورت تصویب طرح   هستند، اخذ نمود.

هاي  كمیته .  ( مستقل بودResearch Ethics Committeeمطالعه توسط یک كمیته اخلاق در پژوهش )

اخلاق در پژوهش مستقل، وظیفه آن را دارند تا طرح مطالعه را به دقت و بدون جانب داري، مورد 

كنندگان در مطالعه از هر نظر حفظ شده  بررسی قرار داده و مطمئن شوند تا حقوق اخلاقی شركت

نورمبرگ و بیانیه هلسینکی    اگر چه كد.  ها نیز به درستی اخذ گرددو موافقت آگاهانه و داوطلبانه آن

آیند، اما تاریخ اخلاق در مطالعات علوم سلامت به حساب می   هاي بلندي در تاریخچه نوینگام

در یکی از .  انددهد كه این دو، مانع از انجام مطالعات غیر اخلاقی در علوم سلامت نشدهنشان می 

مطالعهمهم به  كه  اخلاقی،  غیر  مطالعات  این  شده   Tuskegee Syphilis Study ترین  معروف 

كشور آمریکا كه   (Alabama) مرد آفریقایی آمریکایی در یک منطقه روستایی در ایالت   399 است،

نگر قرار گرفتند. در این مطالعه كه براي  اي آیندهمبتلا به سفلیس بودند؛ مورد یک پژوهش مشاهده

به اجراء در آمد، محققین به دنبال بررسی    1972تا    1932هاي  سال و در فاصله سال   40 میلادي 

( طبیعی  بودندNatural historyتاریخچه  سیفلیس  بیماري   )  . 

ها را از  هاي بالینی را انجام داده ولی آناز همین رو، محققین بر روي شركت كنندگان انواع آزمایش 

سیاري  میلادي، تعداد ب  1972دریافت هر گونه درمان مؤثري برعلیه بیماریشان، محروم كردند. تا سال  

زیادي از این مردان و همسرانشان به دلیل مشکلات مربوط به بیماري سیفلیس، چشم از جهان فرو  

( نیز در جمعیت  Congenital syphilisچنین، تعدادي بچه مبتلا به سیفلیس مادرزادي )بستند. هم 
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مطالعه تاسکچی نمونه یک مطالعه كاملًا غیر اخلاقی بود كه در آن، نه تنها  .  مورد بررسی به دنیا آمد

آن  بلکه  بود،  نشده  اخذ  مطالعه  افراد تحت  از  معتبري  داوطلبانه  و  آگاهانه  از ها هم موافقت  چنین 

دریافت اطلاعات پزشکی صحیح و درمان مورد نیاز نیز، محروم شده بودند. از همین رو، جهان نیاز  

 هاي مرتبط با سلامت بود. تري در زمینه رعایت اصول اخلاقی در پژوهش هاي بیش به برداشتن گام 

 گزارش بلمونت  3.3

طور كه اشاره شد، كد نورمبرگ و بیانیه هلسینکی، دو گام مهم در تاریخچه نوین اخلاق در  همان 

از آنجایی كه با وجود تصویب و اجرایی شدن این دو گام    .آیندهاي سلامت به حساب میپژوهش 

مهم، هنوز مطالعات غیر اخلاقی نظیر مطالعه تاسکچی به مرحله اجراء در آمده بود، كمیسیون ملی  

نمونه  از  محافظت  آمریکایی  متحده  رفتاري ایالات  و  سلامت  علوم  مطالعات  در  بشري    هاي 

(National Commission for the Protection of Human Subjects of Biomedical and 

Behavioral Research)،  بلمونت  گزارش  (Belmont Report  را در سال )میلادي، منتشر   1978

هاي بالینی شامل: احترام به افراد، سودمندي گزارش بلمونت حاوي سه اصل اخلاقی در پژوهش.  كرد

حق   این نکته تمركز داشت كه هر فردي باید و عدالت بود. اصل اول یا احترام به افراد، بر روي  

گیري براي مشاركت یا عدم مشاركت در مطالعه را داشته باشد. اصل دوم یا سودمندي به  تصمیم

ترین ضرر و صدمه  این معنی است كه محققین و نهادهاي علمی پشتیبان، باید نهایت سودمندي و كم 

افراد شركت براي  نهایتاً، اصل سوم یعنی عدالت هم متضمن   را  نمایند.  كننده در مطالعه تضمین 

را   بار شركت در مطالعه  و  مطالعه، چه كسی صدمه  انجام  با  اساسی است كه  این سوال  پرسش 

بنابراین، سه اصل مورد نظر در گزارش  .  برد؟شود و چه كسی از نتایج مطالعه سود می متحمل می 

می  باعث  كه شركتبلمونت  به   شود  و  آگاه شوند  مطالعه  از هدف  دقت  به  مطالعه،  در  كنندگان 

گیري آگاهانه براي مشاركت یا عدم مشاكت در مطالعه، دست  م و دقیق جهت تصمیم اطلاعات لاز

ها را گیري متوجه خواهند شد كه با شركت در مطالعه، چه مخاطراتی آنها قبل از تصمیم یابند. آن

ها متوجه خواهند شد كه شركت  ها رقم خواهد خورد. آنتهدید خواهد كرد و چه منافعی براي آن 
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مطرح   توانند سؤالات خود رادر مطالعه، كاملًا اختیاري و داوطلبانه بوده و هر وقت لازم باشد می 

ها تفهیم خواهد شد كه هر وقت كه بخواهند  هاي مناسب را دریافت نمایند. به آننموده و پاسخ 

  خواهند  را  خود  تلاش   محققین نیز نهایت.  نمایند  نظر   صرف  مطالعه  در  شركت   توانند از ادامهمی

ناپذیري وارد نشود. از همین رو آنصدمه   مطالعه،   در  كنندگان  شركت   به  كه  كرد ها به  ي جبران 

( را انجام خواهند داد. در این  Risk–benefit analysis)  سودمندي – دقت، تجزیه و تحلیل خطر 

ها خطرهاي شركت در مطالعه را محاسبه خواهند كرد و سپس این خطرات را با منافع  روش، آن 

ناشی از شركت در مطالعه، مقایسه خواهند كرد. در مرحله بعد، نهایت تلاش خود را به عمل خواهند  

آورد تا خطرهاي شركت در مطالعه را به نحوي به حداقل برسانند كه بتوانند به اهداف مطالعه نیز  

نی كه در تنگناي  پذیر مانند كسا یابند. محققین، باید به دقت مراقب باشند كه از افراد آسیب دست  

اقتصادي قرار دارند، یا به گروه قومی خاصی تعلق دارند، یا در سنین كودكی یا سالمندي هستند و  

ها به عمل آید تا اصل عدالت  ترین مراقبتكنند، بیشیا در مراكز نگهداري از افراد خاص زندگی می 

گردد رعایت  نیز،  پژوهش  گام .  در  برداشتن  نیازمند  هنوز  وجود جهان  این  بیش با  براي  هاي  تري 

پژوهش  و  برقراري اصل عدالت در  پایین  با درآمد  به ویژه در كشورهاي  با سلامت،  مرتبط  هاي 

 . باشدمتوسط می

 CIOMS ی الملل نیدستورالعمل ب 4.3

ب  د؛یهمان طور كه اشاره گرد بلمونت سه گام اساس  ینکیهلس  هیانیكد نورمبرگ،  در    یو گزارش 

آن ها باعث شدند كه توجه پژوهشگران    .سلامت هستند   ي مدرن اخلاق در پژوهش ها  خچهیتار

كه پس از آن ها برداشته    ی. گام چهارمگرددمنعطف   شیاز پ  شیب  ،یحوزه سلامت به مسائل اخلاق

 Organization of Medical Sciences (CIOMS) Council for)  شد، محصول كوشش مشترک

International  )یو سازمان بهداشت جهان  (World Health Organization (WHO)  )  بود كه به

مورد استفاده    یانسان  ي ها  ونه سلامت كه در آن نم  ي پژوهش ها  يبرا  یاخلاق  یالملل  نیدستور العمل ب

با درآمد كم    يكشورها  ي تر برا  ش یب  CIOMSیالملل  نیمعروف شد. دستورالعمل ب  رند،یگ  یقرار م
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پژوهش در علوم سلامت    یمل  يها  استیس  ي ریشکل گ  يبرا  یكاربرد اصول اخلاق جهان  يو برا

با گزارش بلمونت    یتنگاتنگ  اطارتب  ،دستورالعمل  نی ارائه شده در ا  یوضع شده است. مسائل اخلاق

از شركت    دیبا  دیآ  یانسان ها به عمل م  يعلوم سلامت كه بر رو  ياساس، پژوهش ها نیدارد. بر ا

كه قرار است پژوهش در آن به عمل    یطیمح  طیشرا  ژهیكنندگان در مطالعه محافظت كرده و به و

مورد قبول جوامع   ینظر اخلاق از پژوهش ها   نیقرار دهد تا مطمئن شود كه ا ی ابیرا مورد ارزش دیآ

پژوهش حائز    یط یمح  طیدستور العمل نه تنها در نظر گرفتن شرا  نیبراساس ا  ن،یهستند. بنابرا  یمحل

به دست آمده از پژوهش   ج یكنند كه نتا جادیرا ا  نانیاطم نیا د یبا نیفراوان است بلکه محقق تیاهم

هم آن بود كه    دیتاك  نیعلت ا  .باشد  یم  یترسقابل دس  ز،ین  یهمان جوامع محل  يانجام شده برا  يها

شوند،    یم  ت یبا در آمد بالا حما  يكه در كشورها  ییاز پژوهش ها  یداد كه برخ  یشواهد نشان م

اجرا نه تنها حقوق    نیو در ا  ندیبه مرحله اجرا در آ  نییبا درآمد پا  يممکن است كه در كشورها 

به دست آمده از مطالعه    جیبلکه آن ها از نتا  گردد،شركت كنندگان در مطالعه به طور كامل حفظ ن

بار در    نیاول  يبرا  CIOMS  یالملل  نیرو، دستورالعمل ب  نیوقت بهره مند نگردند. از هم  چیه  زین

نظر قرار گرفت.   دیمورد تجد  يلادیم  2016بار دوم در سال    يمنتشر شد و برا  يلادیم  1993سال  

مانند كودكان مورد مطالعه    ر،یپذ  بیش تر بر حقوق افراد آسیب  ،يلادیم   2016نظر سال    دیدر تجد

شده    دیتاك  رند،یگ  یواكسن ها مورد مطالعه قرار م  یكه در آن اثر بخش  یدانیم  يها  ییدر كارآزما

(، بانک نمونه  Big dataبزرگ )   ي داده ها  رینظ   یموضوعات  رامونیپ  یمسائل اخلاق  ن،یاست. هم چن

  ي گریو با اهداف د  یپژوهش قبل  يكه برا  ییمجدد از نمونه ها   تفاده(، اسBio banking)   یاتیح  يها

با در نظر گرفتن   ن،یهمچن  دینسخه جد  نیشده اند، مورد توجه قرار گرفته است. در ا  يجمع آور

شده است.    دیمطالعه تاك  ي اجرا و پس از اجرا  ،یبه هنگام طراح  یو اخلاق  یاجتماع  يارزش ها

پس از خاتمه    یتحت بررس   تیبه جمع  ازیلازم در صورت ن  ي ها  مراقبتنمونه، ضرورت ارائه    يبرا

مرتبط به سلامت   ي طرح ها  هیشده است كه كل  دیقرار گرفته است. بالاخره، تاك  دیمطالعه، مورد تاك

تنها حر نه  تا  بلکه    رد،یشركت كنندگان مورد توجه قرار گ  یخصوص  م یمورد نظارت قرار گرفته 
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رسد كه با توجه به   یبه نظر م.  دیبه عمل آ  زیشده ن  رهیذخ  ينمونه ها  و از داده ها    حیاستفاده صح

به    اینقاط مختلف دن  یدر اقص  یاز مطالعات مربوط به سلامت كه به طور روز افزون  عی حجم وس

شاهد    ندهی، جهان در آ19  دكووی  –  يریگ  همه   رینظ  دیبا رخداد مسائل جد  ن،ی. هم چندیعمل آ

  یمسائل اخلاق  تی رعا  ي علوم سلامت برا  نی باشد كه متخصص  يتر  شی ب  ي دستورالعمل ها  نیتدو

 .مورد توجه قرار دهند دیپژوهش ها، با نیدر ا

 راهنماهاي اختصاصی 5.3

 راهنماي اخلاقی پژوهش بر حیوانات  5.3.1

 راهنماي اخلاقی پژوهش بر گامت و جنین 5.3.2

 راهنماي اخلاقی پژوهش بر گروههاي خاص  5.3.3

 راهنماي اخلاقی پژوهش هاي پیوند عضو و بافت 5.3.4

 راهنماس اخلاقی پژوهش هاي ژنتیک  5.3.5

 راهنماي اخلاقی كارآزمایی هاي باینی 5.3.6

   HIV/AIDSراهنماي اختصاصی پژوهش هاي علوم پزشکی مرتبط با  5.3.7

 راهنماي كشوري اخلاق در انتشار آثار پژوهشی علوم پزشکی  5.3.8

 كدهاي پیشنهادي حفاظت آزمودنی انسانی در پژوهشهاي علوم پزشکی  5.3.8.1

شرع مقدس و فرهنگ جامعه    هاي  یژگیو  زیالمللی مذكور و ن  نیهاي ب  هیانیروح كلی حاكم بر ب

بر رعا ما  اخت  نی مواز  تیاسلامی  و  استقلال  به  احترام  از جمله:  انسان، حفظ كرامت،    اریاخلاقی 

با   نهبرخورد صادقا  ، قیاحتمالی براي افراد مورد تحق  هاي   انیز  ل ی احتراز از تحم  حقوق و رفاه وي، 

در  قیتحق نیدر ح ایتعهد پژوهشگران نسبت به رازداري در قبال اطلاعاتی كه در بدو و  ،آزمودنی

 .، صحه می گذارند دیمورد آزمودنی كسب می نما

و تعهد    تیاصول می باشد همانا تقوا، احساس مسئول  نیا  تیكننده رعا  نیاست آنچه تضم  هییبد

 . محترم می باشد نیاخلاقی در محقق
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ضروري    ردیكه بر روي آزمودنی انسانی انجام می گ  قاتییتحق  هیآگاهانه در كل  تیاخذ رضا - 1

  ت.اس

براي قرار دادن آزمودنی در معرض    هیی علم نمی تواند توج  شرفتیپ  ایمنافع جامعه    تیارجح - 2

 . دینما جادیاو ا اریدر اعمال اراده و اخت تییمحدود ا یمعقول باشد و  ریخطر غ

  ر یدر غ  .ردیو اغوا انجام گ  ع ی، تطمدیفارغ از هر گونه اجبار، تهد  ستییآگاهانه با  تیاخذ رضا  - 3

و در صورت بروز هر   ستیاثر قانونی بر آن مترتب ن چیاخذ شده باطل و ه تی، رضانصورتیا

 .آن متوجه پژوهشگر خواهد بود تیگونه خسارت، مسئول

  بالاتر و مؤثرتر نسبت به آزمودنی داشته باشد   تیی، محقق موقعلاتییلحاظ تشکه  در مواردي كه ب  - 4

  ت یو توسط فردي ثالث رضا  دهیاخلاقی مربوطه رس  تهیكم  دییبه تا  دیعلت انتخاب آزمودنی با

 . آگاهانه اخذ شود

انجام تحق - 5 از درمانی و غ  قات یدر  درمانی، محقق مکلف است اطلاعات    ر یعلوم پزشکی اعم 

و مدت    تی، ماهقیتحق  دی، خطرات احتمالی و فواقیمربوط به روش اجراء و هدف از انجام تحق

نموده و به سؤالات او پاسخ هاي قانع   میكه با آزمودنی ارتباط دارد به وي تفه زبانی ی آن را به م

 .دی نما دینامه ق تیدهد و مراتب مذكور را در رضا كننده

  ،ريیشگیامکانات پ  لیلازم )از قب  داتی، تمهقیقبل از انجام تحق  دیعلوم پزشکی، با  قاتیدر تحق  - 6

 .متعارف، جبران شود ری، درمانی( فراهم گردد و در صورت بروز خسارت غصییتشخ

حقوق مادي و معنوي عناصر    تیمتضمن رعا  دیمی با  قات یتحق  جهیاعلام نت  اینحوه ارائه گزارش    - 7

 . پژوهش و سازمان مربوطه( باشد )آزمودنی، پژوهشگر، ربطیذ

  ق یباشد از شركت در تحق  لی در هر زمان كه ما  تواند  یكه م  د یبه آزمودنی اعلام نما  دیمحقق با  - 8

 . منصرف شود
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، تبعات نامطلوبی  قیاست در صورت انصراف، پژوهشگر مکلف است مواردي را كه ترک تحق  هییبد

 .كند  تینموده و او را حما میتفه شانیبه ا دیآزمودنی می نما بینص

  جیچنانچه به نظر پژوهشگر ارائه بعضی از اطلاعات به آزمودنی، منجر به مخدوش شدن نتا  - 9

  زي یاخلاقی باشد و ضمنا برنامه ر  تهیكم  دییبا تا  ستیی اطلاعات می با  نیگردد. عدم ارائه ا  قیتحق

 .شود دهیكاملی جهت آگاهی به موقع آزمودنی از آن اطلاعات تدارک د

  ن یا  گريی در مواردي كه فرد د  اطلاعات به آزمودنی به عهده محقق است.  میتفه  تیمسئول  -10

 . نمی گردد  تیبدهد از محقق سلب مسئول  اطلاعات را به آزمودنی

شركت دادن آزمودن در پژوهش، بدون ارائه اطلاعات مربوط به پژوهش، ممنوع است. مگر   -11

 . نظر كرده باشد  آزمودنی، آگاهانه از حق خود در كسب اطلاعات صرف نکهیا

تحق -12 آزمودنی (  Clinical Trials)  نیی بال  ییكارآزما  قاتیدر  و  شاهد  گروه  دو  وجود  كه 

شركت كرده اند كه ممکن است    قییاطلاع داد كه در تحق ها  یبه آزمودن ستییضروري است با

 . رندیاز دو گروه فوق قرار گ کییبطور تصادفی در 

 (Benefits)كمتر از منافع  ستییبا (Risk) انیضرر و ز  ایخطر    زانیدرمانی م  قاتیدر تحق  -13

 . براي آزمودنی باشد قیتحق

ضرر و خطري    زانیاز م  ستیینبا  رشیضرر و خطر قابل پذ  زانی درمانی م  ریغ  قاتیدر تحق -14

 . باشد شتریكه آزمودنی در زندگی روزمره با آنها مواجه است ب

آنکه در محاسبه ضرر و خطر در زندگی روزمره، ضرورت دارد آن دسته از ضرر و خطراتی    حیتوض

شغلی، سنی، زمانی و مکانی به آنها مواجه می باشد مستثنی   طیو شرا  تیكه آزمودنی به اقتضاي موقع 

 .گردد

 .باشندیمربوطه م  قاتی ی، متخصصان حرفه اي رشته تحققینفع و ضرر در تحق  صیمرجع تشخ  -15

 . کندیضرر و خطر را آزمودنی مشخص م تیاست كه شدت اهم هییبد
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بودن، اقتصادي بودن و مشابه آن نمی تواند   عی عملی بودن، ساده بودن، راحت بودن، سر -16

 . باشد قی براي مواجه نمودن آزمودنی با ضرر و خطر اضافی در تحق هییتوج

در آنها مورد پژوهش قرار    ییها  یكه داراي ضرر و خطر بالا بوده و آزمودن   قاتییدر تحق -17

  ی آزمودن   حی مالی هستند. لازم است درک صح  ا یاجتماعی و    ایكه دچار فقر فرهنگی    رندیمی گ

 . ردیاخلاق قرار گ تهیكم دیی خطرات، مورد تا نیاز ا ها

محقق موظف است كه اطلاعات مربوط به آزمودنی را بعنوان راز تلقی و آن را افشا ننموده   -18

داشته باشد    تییمحدود  ریمس  نیمگر آنکه در ا  دیفراهم نما  زیعدم افشا آن را ن  طیو ضمنا شرا

 . دیقبلا آزمودنی را مطلع نما دیبا نصورتیكه در ا

اتخاذ    بییترت  ستییبی اطلاع باشد، محقق با قیدر مواردي كه آزمودنی از نوع دارو در تحق -19

پزشک معالج    ایآزمودنی و  اریضروري، اطلاعات مربوط به دارو را در اخت طیكه در شرا دینما

 . او قرار دهد

  ل یبوده و بر آزمودنی تحم  قیمالی كه ناشی از انجام تحق  انیهر گونه صدمه جسمی و ز  -20

 . موجود جبران گردد نیمطابق قوان ستییشود با

و فرهنگی آزمودنی و جامعه    نیید  نیبا مواز  ر یمغا  د ینبا  قیانجام روشهاي گوناگون تحق  -21

 . باشد

  -  قیچه از نظر نوع آزمودنی و چه از نظر روش تحق  -   ق یمساوي در روند تحق  طیدر شرا  -22

جامعه،    هی( و بقنی، جننی، صغار، سفها، مجانانیگروههاي خاص )زندان  نیانتخاب آزمودنی از ب

 .اخلاقی است تهیبه عهده كم   تیانتخاب اولو

آگاهانه    تی با اخذ رضا  شودیم  انیآن منحصر به زندان  ج یكه نتا  قاتییدر تحق  ان یشركت زندان  -23

 . بلامانع است

شرا  انیزندان  -24 بعلت  نبا  طیرا  آنان  بودن  دسترس  در  جمله  از  آزمودنی   دیخاص  بعنوان 

 . محروم نمود  ق ینمی توان آنها را از منافع تحق زیشركت داد و از طرفی ن قات یدر تحق حییترج
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درمانی به شرط اخذ اجازه از ولی آنها    قات یدر تحق  نیشركت گروههاي صغار، سفها، مجان  -25

 . بلامانع است قییتحق نی و اثبات ضرورت انجام چن

اجتناب نمود    نیدرمانی بر روي گروههاي صغار، سفها، و مجان ریغ  قات یاز انجام تحق  دیبا  -26

 .آنها انجام شود  میق ایولی   تیحاصله كاملا به نفع گروه آنها بوده و با رضا جینتا نکهیمگر ا

و مادرش    نیمجاز است كه كاملا به نفع جن  نیدرمانی هنگامی بر روي جن  قات یانجام تحق -27

 . اخذ شده باشد نیآگاهانه از مادر و ولی جن ت یبوده و رضا

شرعی و    نیمواز  تیسقط شده به شرط ضرورت و با رعا  نهايیبر روي جن  قیانجام تحق -28

 . قانونی بلامانع است

 :قاتییآگاهانه در طرحهاي تحق  تیبراي سنجش رضا شنهاديیپ لاكهاي

 عنوان طرح  - 1

 طرح   انیمجر ا یو نشانی مجري  لییام، مدرک تحصن - 2

 نام سازمان متبوعه اجراي طرح و نشانی آن   - 3

 هدف از اجراي طرح   - 4

 قاتییعدم شركت در طرح تحق  ایآزادي آزمودنی بر شركت    - 5

اجراي طرح و اعمالی كه بر آزمودنی انجام می    قیارائه اطلاعات لازم با آزمودنی، شرح دق  - 6

 سوكور، ...(   کیدرمانی،  ریشود و مدت انجام آنها، ذكر نوع طرح )درمانی، غ

امانت در حفظ اطلاعات    تی، رعاها  یاز محرمانه ماندن اطلاعات اخذ شده از آزمودن  نانیاطم  - 7

 طرح  جیانتقال نتا ایمربوط به آنان هنگام انتشار  

 در هر زمان  لیمجاز بودن آزمودنی به خروج از طرح در صورت تما  - 8

)از جمله عوارض عام و خاص    قیذكر عوارض و خطرات احتمالی ناشی از شركت در تحق - 9

 حاصل می شود(  قیكه طی تحق  ديیجنس و سن خاص، اطلاعات جد ژهیو

 هاي احتمالی   ذكر جبران خسارت  -10
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 (گرانی)منافع براي آزمودنی، منافع براي د  قیذكر منافع احتمالی ناشی ازشركت در تحق  -11

 اضافی به آزمودنی نهیهز  لیعدم تحم  -12

 در طرح  ییآنها با روش اجرا سه یدرمانی موجود و مقا تویروشهاي آلترنا  -13

،  ق یبه سؤالات آزمودنی در مورد موضوع و روش اجراء تحق  یینام افراد مسئول پاسخگو  -14

 شانیحقوق آزمودنی و موارد اورژانس، نشانی و شماره تلفن ا

 خینام و امضاي آزمودنی با ذكر تار -15

 خیطرح با ذكر تار  انیامضاي مجر  -16

 خ یبا ذكر تار ردیمی گ لیرا تحو"تیفرم رضا"  کهینام و امضاي فرد  -17

 . كمیته هاي اخلاق 4

 Institutional ) IRB ،(Ethics  مختلفی  عناوین  با  كه  پژوهش،  در  اخلاق  هاي  كمیته  نقش

Committee) EC چون  (Ethics Review Committee) ERC و (Review Board شناخته  

  بسیار   المللی  بین  و  مّلی   اخلاق  راهنماهاي   رعایت   و   انسانی  هاي  سوژه  از   حفاظت  براي   شوند،   می

  پنجمین   و  بیست  در  بار  اولین  جهانی،  هاي  بیانیه   و  اخلاقی  مبانی  رعایت  بر  نظارت.  است  پراهمیت

 بیانیه  در  اصلاحاتی  اعمال   به  و  شد  مطرح(    1975  توكیو)  جهانی  پزشکی  انجمن  عمومی  مجمع

  اساسی   التزام  سه   حقیقت   در  پژوهش،   در  اخلاق  هاي   كمیته  2  هلسینکی)   گردید  منجر   هلسینکی

 قبال   در  مسؤولیت  دوم  پژوهش،  در  كنندگان  شركت  حقوق  حفظ  از  اطمینان  حصول   اول   دارند؛

  اخلاق   هاي   كمیته  هاي  مسؤولیت  اصلی  محور  حال   هر   در   اما.  محقق  قبال   در  مسؤولیت  سوم  و  جامعه

  به   ویژه  توجه  با  پژوهش؛  در  كنندگان  شركت  رفاه  و  سلامت  حقوق،  كرامت،  پاسداشت  پژوهش،  در

  تحقیق،   موضوع  گزینش   شامل  بالینی  پژوهش  یک  مراحل  تمام  در د.  میباش  پذیر  آسیب  اقشار  و  افراد

  شناسی   روش  و  طرح   تهیه   فرضیات،  و   ها   هدف   ارائه   موجود،  مدارک  بازنگري   مسأله،  بیان

  مدیریت،   مشاوران،  نیز   و   انسانی   نیروي   انتخاب   طرح،  اجرایی  زمینه  كردن  آماده  تحقیق،(  متدولوژي)

  و   نتایج   از  استفاده  و  دستاوردها  تحلیل  و  تجزیه  و   ها   داده  آوري   جمع   طرح،  ارزشیابی   و   نظارت
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  كمیته   اصلی  وظایف  كلی،  بیان  یک  در.  باشند  داشته  نقش  توانند  می  اخلاق  هاي  كمیته  ها،  آن  توزیع

 : برشمرد عمده سرفصل چند  در توان می را اخلاق هاي

  روحی   جسمی،  خطر  هرگونه  مقابل  در  انسانی  داوطلبان  سلامت  و  رفاه  حقوق،  حفظ  و   حمایت  ‐الف 

  محافظت  پژوهش؛   انجام  در   محققین  مشروع   حقوق   از  محافظت   تحقیق؛   مختلف   مراحل   طی  روانی  یا

 .پروژه مالی  حامیان یا  پژوهش محل بیمارستان یا دانشگاه اعتبار از

  جامعه   یا  كنندگان  شركت  براي  پروژه  است  ممکن  كه  مواردي  در  لازم  راهنمایی  و  مشاوره  ارائه  ‐ب 

 . باشد همراه تهاجماتی یا خطرات  با تري  وسیع

   راهکارها و قوانین  و اخلاقی مسایل مورد در ها  آگاهی و دانش  افزایش و آموزش  ‐ج 

  قابل   علمی   لحاظ   از  بایستی   پروژه   پژوهش،   یک   بودن   اخلاقی  براي   پژوهش؛   كیفیت   بررسی  ‐د

 . باشد  پذیرش

 . كنندگان شركت  و  محققین مابین وفاق ایجاد و اختلافات  رفع ‐ه

 جهانی   اعلامیة"  طی   است،  نموده  پیگیري  را  مطالب   تدوین  اخیر   سال   چند   در  كه   یونسکو  سازمان

  كمیته  ساختار  وتقویت  ایجاد   جهت   در  را  راهنمایی   هاي   كتاب  تدوین  2005  سال " زیستی  اخلاق

  سري   این  از  كتاب  دو   كنون  تا  كه   است  داده  قرار  كار  دستور  در  مختلف  سطوح   در   اخلاق  هاي

 .  است گردیده منتشر

   :است دانسته سطح چهار  شامل را دولتی سطوح در زیستی اخلاقی  هاي  كمیته یونسکو سازمان

 .هستند اي منطقه یا مّلی كه (PMAs)  سیاستگذاري  یا و مشورتی  هاي كمیته - 1

 محلی  حتی  یا  اي  منطقه  یا  ملی  توانند  می  كه(  HPAs)   سلامت  اي  حرفه  همکاري  هاي  كمیته - 2

 . باشد

 . هستند  محلی فاً صر  كه( HECsبیمارستان ها ) و  بهداشتی خدمات در اخلاق  هاي كمیته - 3

 .هستند ملی گاه  و اي منطقه یا  محلی  بیشتر( RECs) پژوهش در اخلاقی هاي كمیته - 4
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  راهنما   هاي  كتاب  این  در  اخلاق  هاي   كمیته  انواع  از  یکی  عنوان  به   پژوهش  در  اخلاق  هاي   كمیته

  برمی  ها  كمیته  این  ایجاد  ضرورت  براي  را  هدف  پنج  یونسکو  سازمان.  دارند  قرار  توجه  مورد

  مسایل   در  مختلف  هاي   دیدگاه   بیان  و  لازم  خبرگی  و   مهارت  نمودن  فراهم     :از  عبارتند  كه  شمرد 

 كنندگان  شركت  از  محافظت  مدار،  بیمار  خدمات  بهبود  جامعه،  براي  حاصله   نفع  افزایش  اخلاقی،

  خدمات   ارائه  و  سلامت   بهبود  جهت  در  جدید  دانش  از  استفاده  و  كسب  در  تسهیل  ها،  پژوهش  در

  ایجاد   در  موثر  اي ه  زمینه   عوامل  یا  متغیرها  كه   است  الهیات   عالم   یک   كورمیک   مک .  بهداشتی

  طیف  اخلاقی،  مسایل   پیچیدگی:  است  دانسته   مورد  هشت  شامل  را  زیستی  اخلاقی  هاي   كمیته

  قضاوت  طبیعی  اقتضاي  درمانی،  ‐بهداشتی  و   تحقیقاتی  موسسات  از  حمایت   ممکن،  هاي  انتخاب

  برخی   مذهبی  اعتقادات  بیمار،   فردي  استقلال   به   توجه  اهمیت   و   ضرورت  بالینی،  تصمیمات  در

  پیشنهادي  هاي  سیاست  مبناي  بر  .جامعه  اكثریت  با   تقابل  موارد  در  فردي   تصمیمات  و  ها  گروه

.  شوند  تشکیل محلی و اي منطقه ملی، سطوح در است لازم زیستی  اخلاق هاي كمیته یونسکو،

  و   نموده   رعایت  را  شهروندان  كرامت  و  شأن  مرده، ش  محترم  را  انسانها   حقوق   باید   ها   كمیته  این

  اخلاق   ملی هاي  كمیته  .سازند  فراهم   را زیستی   اخلاق  موضع   در  نیاز مورد  آموزشی   هاي  برنامه

(  جمهوري  ریاست  یا  و  مربوطه  وزارت  مجلس،   توسط  لاًومعم)  دولت  توسط  میتوانند  زیستی

  شوند   تشکیل  دانشگاهی  تخصصی  هاي  سازمان   مانند  غیردولتی  هاي  گروه  توسط  یا  و  شده  ایجاد

  دانمارک،   كشور  در  مثال   طور  به.  كنند  ایجاد   را  ها   آن   یونسکو  ملی  هاي  كمیسیون  كه این  یا  و

  مصر   و  اكوادور  در  ؛دولتی  غیر  نوع   از  گامبیا  كشورآفریقایی  در  ؛دولتی  نوع  از  اخلاق  ملی  كمیته

 با   میتواند  مّلی  كمیته  نوع   سه  این  تاثیرات  و   نقش  .باشد  می  یونسکو  ملی  كمیسیون  به  وابسته

  سیاسی   ساختار  در  تري   محکم   جایگاه  و   بیشتر   اثرات  اول   نوع   كمیته.  باشد  متفاوت   یکدیگر

  تلفیق   ویا  بوده(  انگلستان   و   فرانسه   مانند)  مستقل   توانند  می  ها   كمیته  این.  داشت  خواهد   كشور

  فاً صر  توانند  می  ها  كمیته  این  همچنین.  باشند  (نیوزیلند  و  ژاپن  مانند)  دولت  ساختار  در  شده

  باشند   دخیل  نیز  گذاري  سیاست   در  یا  و(  آمریکا   و   انگلستان  مانند)  باشند  داشته  اي  مشاوره  نقش
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(.  آمریکا مانند)  ویژه و  موقت یا  و( آلمان و  فرانسه مثل)  باشند دائمی توانند می  ؛(فرانسه مانند)

. گردند  می  ایجاد  دارند  ایالتی  و  فدرال   ساختار   كه  كشورهایی  در  بیشتر  اي  منطقه  هاي  كمیته

  موسسات   یا  درمانی  بهداشتی  خدمات  كننده  ارائه  مؤسسات  و  جامعه  در  محلی  هاي  كمیته

  تشکیل   یونسکو،  سازمان  یک   شماره  راهنماي  كتابچة  ضمیمة  در.  شوند   می   تشکیل  تحقیقاتی

.  است شده ثبت و  تأیید دولتی مّلی كمیتة بصورت 2004 سال   در ایران در  زیستی اخلاق كمیته

(    1982)  گامبیا(،  1977)  هلند  ،(  1977)  تایلند  كشورهاي  اخلاق  مّلی   هاي  كمیته  اساس  این  بر

  و   قوانین.  شوند  می  محسوب  جهان  در  خود  نوع   از  ها  كمیته  ترین  سابقه  با(    1983)  فرانسه   و

 .  است شده آورده  الذكر  فوق كتابچة در كشورها از برخی هاي  نامه آیین

  تهیه  پژوهش   در  اخلاق  هاي   كمیته  مورد  در  را  عملی  راهنماهاي  نیز   جهانی  بهداشت   سازمان

 از  اخلاق  هاي  كمیته  توسط  تحقیقاتی  پیشنهادهاي  ارزیابی  و  مرور  براي  عناصري.  است  نموده

 علمی،  جنبة  از   مطالعه   اجراي  و   طراحی:  شامل   اند؛  گردیده   مطرح  بهداشت  جهانی  سازمان   سوي

 رازداري  حفظ  كنندگان،  شركت   از  محافظت  و   مراقبت   پژوهش،   در  كنندگان  شركت   آوري   جمع 

  بر   .جامعه  به مربوط  توجهات  و آگاهانه، رضایت   فرآیند  ها،  آزمودنی اطلاعات  بودن   محرمانه  و

  حفظ   جهت  در  عمل  بیومدیکال،   هاي  پژوهش  مرور   و   بررسی  در  اخلاق  كمیته  هدف   اساس،  این

 مبنا،  همین بر . باشد می  پژوهش ( احتمالی/واقعی)  كنندگان  شركت رفاه  و  سلامت  حقوق،  شأن، 

   وشفافیت   گرایی،  كثرت  صلاحیت،  استقلال،  اصل  چهار  كه  كمیتهاي  توسط  باید  اخلاقی  بررسی

  و (  یان)مجري  و  حامی  از  مستقل  باید  اخلاق  كمیته.  پذیرد  صورت  باشد،  شده  لحاظ  آن  در

 از  گیریها  تصمیم  و  كار  فرآیند  تركیب،  در  است   لازم  اخلاق  كمیته.  باشد  دیگر  تاثیرات  هرگونه

  صلاحیت باید كمیته همچنین .باشد  برام و  مستقل   تجاري و  حرفهاي  سازمانی،   سیاسی، تاثیرات

 در .  شود  رعایت  اخلاق  كمیته  توسط  همیشه  عدالت  و  دهد  نشان  عمل  در  را  خود  كارآیی  و

برخی  SOPs)   استاندارد  اجرایی  فرآیندهاي   راستا، همین در    در.  اند  شده  تدوین  كشورها ( 

  بر   لازم  هاي  تخصص   وجود  كه  است  این  شود  بیان  باید  آنچه  اخلاق،  كمیتة  اعضاي  خصوص
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 كنندگان   شركت  حضور  گاه  و   جامعه  نمایندگان  حضور  پژوهشی،  پروتکل  موضوع  و  نوع  حسب

  و   پزشکان   عضویت  بر  علاوه  ها  كمیته  این.  گیرد  قرار  توجه  مورد  باید  ها  پژوهش  در  قبلی

  حقوقدانان،   اخلاق،  متخصصان  مشاركت  نیازمند  دیده،  آموزش  بهداشتی  علوم  متخصصان

  به  وابسته غیر  افراد از بیشتري  تعداد وجود. باشند می محلی جامعه  از  عام افراد نیز  و روحانیون

  مختلف،   سطوح  در  منافع   تعارض  وجود  موارد   در  ویژه   به   میگردد،  اجرا  آن   در   تحقیق  كه  مركزي

  هر   در.  باشد  اخلاقی  اصول   به  احترام  و  كنندگان   شركت  حقوق  رعایت  كننده  تضمین  تواند  می

  چند   مستقل،   اي  كمیته  نهایت   در   كه  شود   انتخاب   نحوي   به   اعضا  تركیب  است   لازم   حال 

 تركیب .  گردد  فراهم  گرا  كثرت  و  جامعه  مختلف  هاي  بخش  و  ها  گروه  برگیرنده  در  مسؤولیتی،

  بین   اعلامیة  در.  باشد  لحاظ  مورد  تواند  می  نیز   نژادي  و  فرهنگی  تركیب  گاه  و  جنسی  و  سنی

 مبانی   اجرایی  ضامن   عنوان  به  اخلاق  هاي  كمیته  نیز  یونسکو  بشر  حقوق  و  زیستی  اخلاق  المللی

  در   باید   گرا   كثرت  و   مسؤولیتی  چند  مستقل،   هاي   كمیته   اساس   براین  . اند  گردیده  مطرح  اعلامیه

 .  گردند حمایت و یابند ارتقا  شده، ایجاد  كشورها

 رسانان  اطلاع و كتابداران اي حرفه اخلاق اصول  .4

فرد حرفه  یک  رفتار  نوع  كتابداري  اخلاقی  را  اصول  كتابخانه   اي  مواد  و  اطلاعات  به    اي    نسبت 

اي و   افراد حرفه  كنندگان، رابطه  اي و استفاده  كند تا رابطه بین افراد حرفه  تشریح، و تلاش می

اي را تعیین كند. اگر متخصصان كتابداري    كتابخانه  ها با مواد  متخصص با یکدیگر و نیز رابطه آن

اي ایستادگی كنند، رسالت   موقعیت حرفه  رسانی برمفاهیم اخلاقی بنیادي مطرح شده در یک  اطلاع  و

 تواند تداوم یابد.  می و ارزشهایشان 

نتایج مطلوبی را به ارمغان می آورد. ترویج   اخلاق حرفه اي بسترهاي فراسازمانی دارد و آثار و 

اخلاق در سازمان و تعالی اخلاق سازمانی نه تنها محیطی با نشاط و مساعد براي افزایش بهره وري  

اخلاق حرفه اي نقش راهبردي در  می آفریند، بلکه فراتر از سازمان ، نقش موثري در جامعه دارد.  

موفقیت معطوف به آینده سازمان داشته و اجتناب از آن سازمان ها را آسیب پذیر و متضرر كرده،  
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در مقابل دستیابی سازمان به اخلاق حرفه اي مزایاي استراتژیک در فرهنگ سازمانی پدید می آورد.  

بحث اخلاق در كتابداري شامل دو مبحث است: اصول اخلاق حرفه اي و اخلاق اطلاعات، كه  

موضوع نخست به چگونگی به كار گیري اصول اخلاقی در تصمیمات و كارها به عنوان متخصصان  

سانی پرداخته، و دیدگاه ثانوي به زمینه كاربرد اطلاعات می پردازد. فقدان وجود مدل ها و  اطلاع ر

اصول مدون اخلاقی و ارزشی موجب می شود تا هر فردي در سازمان بر اساس احساس وجدان  

خود دست به عمل زند كه شاید از دیدگاه فردي او بهترین باشد، اما از نظر جامعه و سازمان و  

ی نظام، چندان خوشایند و مطلوب نباشد. قوانین و مقررات در بسیاري موارد نیاز به تعبیر مصالح كل

و تفسیر دارند و بنابراین الگوهاي اخلاقی در این زمینه به عضو سازمان كمک كرده و او را به سوي  

زد.  عمل مطلوب هدایت میکند و از سوي دیگر، عمل او را با سایرین نیز هماهنگ و متوازن می سا

الگوهاي اخلاقی به فرد امکان میدهد تا تصمیمات صحیحی اتخاذ كند و از ابهام و سردرگمی رهایی  

منشور اخلاقی جانشین كارآمد اصول و آیین نامه هاي اخلاقی است. این منشور نوع رفتار  یابد.  

براي ممیزي اخلاق د به عنوان ملاكی  نموده و  بیان  انتظار مدیران و كاركنان را  ر هر گونه  مورد 

اقدامی در سازمان به كار می آید. اصول اخلاقی معیارهاي فکري و رفتاري را فراهم می كند تا از  

طریق آنها كاركنان به مسئولیت و وظایف خود در مقابل سازمان، جامعه، حرفه، همکاران و مراجعان  

آ توجیه  یا  عملکرد  مورد  در  قضاوت  براي  معیارهایی  همچنین  آنها  ببرند.  كنند.  پی  می  فراهم  ن 

كتابداران و متخصصان حرفه اطلاع رسانی موظف اند به مراجعان خدمت ارائه كنند و در قبال دیگر  

همکاران مسئول باشند و به عنوان شهروند نیز وظیفه دارند كه از دانش خود براي ارتقا روحی و  

سانی را حفظ و حمایت  فکري جامعه استفاده كنند و بعنوان عضوي از خانواده بشریت، منزلت ان

جوهره تعهد كتابدار می تواند به بهترین نحو در قالب عملکرد و هدف كتابداران دیده شود،  نمایند.  

اما اصولی كه آنان بر آن پایه عمل می كنند باید به شکل مکتوب وجود داشته باشد؛ هم از نظر  

آگاهی و هم براي تصمیم گیري در موقعیت هاي دشوار. نهاد كتابخانه هاي عمومی كشور در سال  

منشوري را به كتابخانه ها ارائه كرد كه از مضامین اخلاق حرفه اي بهره برد و سعی داشته    1389
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مولفه هایی در تبیین و بهبود رفتار كتابداران ارائه دهد. این مولفه ها به شرح زیر است: حفظ، نشر  

و ترویج ارزش هاي دینی، مشاور امین جهت ارتقاء مطالعه مفید؛ ایجاد محیطی امن و جذاب براي  

ء و مراجعان؛ تکریم ارباب رجوع؛ حفظ اموال عمومی و استفاده بهینه از امکانات؛ التزام در  اعضا

اجراي قوانین و مقررات؛ مهرورزي و احترام به همکاران؛ ارتقاء منزلت اجتماعی كتابداران؛ رشد و  

مولفه هاي این منشور جنبه هاي متفاوت اخلاقی را هم از ابعاد معنوي و دینی نگریسته؛    ارتقاء دانش.

ی توجه كرده؛ و هم به جنبه هم به تعالی فکر كتابدار در حوزه هاي رفتاري و مهارت هاي ارتباط

به    هاي اقتصادي در قالب حفظ بیت المال توجه نموده است، به قسمی كه مولفه هاي مذكور فرد را

منزله كتابداري مودب، ملتزم، و مهرورز می بیند و هم بعنوان حافظ نفس و اعتلاء دهنده ارزش هاي  

 . دینی

 اطلاعات اخلاق حوزة از جامعه شناختی  دسته بندي و  تعریف .5

مسائل اخلاقی عصر اطلاعات، كه به طور خاص به عصر پس از ظهور كامپیوترها و شبکه هاي  

چشم انداز نخبه گراي فردمحور ارتباطی اطلاق می شود، از دو چشم انداز كلی نگریسته می شود:  

انداز   با چشم  اطلاعات  اخلاق  ویژگی  مهمترین  گرا.  جامعه  اومانیستی  انداز  و چشم  سایبرنتیکی 

 "كانال "سایبرنتیک و رایانه نگاه به انسان به عنوان ماشین پردازش اطلاات است كه با كمک استعاره  

وام گرفته شده؛ شکل گرفته است. نطفه این پیش فرض در باب اطلاعات،  كه از علوم ارتباطات  

ات  انسان، و ذات زندگی او در جهان با تفاسیر اجتماعی نوربرت وینر و وارن ویور از نظریه اطلاع

شانون بسته شده است و این پیش فرض به عنوان اساس نقطه عزیمت از علوم كامپیوتر و فن آوري  

اطلاعات به اخلاق اطلاعات عمل كرده است. بر این اساس، انسان اطلاعات را از كانالهاي مختلف  

دیگر  از موقعیتی كه در واقع است، دریافت می كند، پردازش می كند و به محیط یا به گیرندگان  

سازگاري  "منتقل می نماید. این فرایند از نظر وینر، اساس فلسفه زندگی انسان را كه عبارت است از  

، بر می سازد. هر چه درجه این سازگاري بالاتر باشد، زندگی شکوفاتر می شود. طبق این  "با محیط

ه بهترین نحو  ب  "نظر، هدف زندگی انسان عبارتست از شکوفا شدن و زندگی كارآمد، كه در پرتو  
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صورت    "سازگاري با محیط"جهت ایجاد حداكثر    "عمل كردن به عنوان واحد پردازش اطلاعات

كه انسان باید بتواند از طریق بهترین كانال ها محیط خود را پردازش   می بندد. این بدان معناست 

كند تا با اطلاعات حاصله بتواند بهترین سازگاري را با محیط داشته باشد تا به حداكثر شکوفایی  

بنا می    "نظریه شکوفایی انسان"ممکن برسد. لذا اخلاق اطلاعات از نظر نوربرت وینر، بر اساس  

كه خود مبتنی بر فهم انسان به مثابه ماشین پردازش اطلاعات است. بنابراین، اخلاق اطلاعات   شود

ري  از نظر وینر عبارتست از پاسداشت هر آنچه كه پردازش صحیح اطلاعات توسط انسان و یادگی

و شکوفایی او را ممکن می سازد و جلوگیري از هر چیزي كه بر سر راه، مانع ایجاد می كند. از 

از علم اطلاعات )كتابداري و   به اخلاق اطلاعات، كه عمدتاً  اومانیسیتی  انداز  سوي دیگر، چشم 

و   اطلاع رسانی( سرچشمه می گیرد، بر اساس ارزش هاي آزادي بیان، آزادي دسترسی به اطلاعات

آزادي نشر بنا شده است كه ریشه هاي آن را می توان تا یونان باستان و مفهوم پارسیا )رک گویی،  

تکثر در   یا  از همه صدایی  پشتیبانی  كتابخانه،  ترین كاركرد  بنیادي  حقیقت گویی( ردگیري كرد. 

ایده در    تفسیر خاص خود را از یک تفکر یا  ندهایی بتوان  تفسیر متون است و این امکان كه گروه

میان مردم حاكم كنند اساساً از سوي كتابخانه نفی می شود زیرا كتابخانه این امکان را به وجود می  

آورد كه افراد بتوانند با مطالعه، تفاسیر خاص خود را از اندیشه ها، مکاتب و ایده ها داشته باشند.  

اطلاعات، آزادي بیان و آزادي    از این منظر، اخلاقی بودن اساساً نمی تواند نفی كننده دسترسی به

باستان و قرون قبل از اختراع  نشر باشد. آزادي نشر، در واقع عاملی بود كه كتابخانه هاي عصر 

اینکه كنترل اشاعه از  بود  بنیادین مواجه كرد و آن عبارت  با یک تحول  تفاسیر    دستگاه چاپ را 

هاي خاص خارج شد. بنابراین، اخلاق اطلاعات با چشم انداز علم اطلاعات،    خاص، از دست گروه

وهله اول چیزهایی را معظل اخلاقی در عصر اطلاعات تلقی می كند كه باعث از دست رفتن    در

كنترل اطلاعات از دست  مردم می شود؛ یعنی مسائلی چون دسترسی آزاد به اطلاعات، سانسور،  

آزادي بیان. این در حالی است كه چشم انداز سایبرنتیکی به اخلاق در محیط اطلاعات، اساساً به  

دهد و    توسط انسان را تحت تاثیر قرار میح  یحكنترل همه متغیرهایی است كه پردازش صدنبال  
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ایجاد خشه مفهومی می نماید. بنابراین، سایبرنتیک همه رفتارهاي پردازشی را در فضاي احتمال پیش  

بینی می كند و با استفاده از نظریه اطلاعات شانون، محاسبه می كند كه براي هر رفتار چه مقدار  

خشه محسوب می شود و مانع    ؛اطلاعات نیاز است. هر رفتاري كه خارج از فضاي احتمال باشد

پردازش است. لذا چشم انداز سایبرنتیکی اساساً با پیش بینی و كنترل همراه است و می خواهد از  

طریق پیش بینی همه رفتارها، به بهترین پردازش و در واقع به بهترین سازگاري با محیط دست یابد.  

می كند كه این   تیکی، به  مسائلی توجهبه همین دلیل است كه اخلاق اطلاعات با چشم انداز سایبرن

كنترل و پیش بینی را به مخاطره می اندازد كه عبارتند از امنیت اطلاعات، سرقت اطلاعات، هک،  

 نفوذ و ... 

یکی از وظایف كتابداران و اطلاع رسانان، كنترل انتخاب، سازماندهی، محلفظت و انتشار اطلاعات،  

تضمین جریان آزاد اطلاعات و اندبشه ها و آزادي دسترسی به آنها براي نسل هاي حال و آینده 

امعه  است. همین امر ضرورت تدوین كدهاي اخلاقی براي كتابداران و اطلاع رسانان را در برابر ج

اطلاعاتی در حال تغییر مشخص می كند. یکی از حوزه هایی كه در این كدها به آن اشاره شده  

و گیرندگان خدمات سلامت،   بیماران  اطلاعات است.  و دریافت كنندگان  مراجعان  است، حقوق 

گروه ویژه اي از این مراجعان هستند كه در برخی كدها به شکل ویژه و در برخی به طور كلی به  

منابع معتبر و روزآمد، به    آن به كمک  بالینی می كوشد  بعنوان مثال كتابدار  ها اشاره شده است. 

پرسش هاي متخصصان سلامت پاسخ گفته و با جست و جوي پایگاه هاي اطلاعاتی پزشکی مبتنی 

از  گروهی  با  بالینی  كتابدار  واقع،  در  آورد.  فراهم  آنان  براي  را  پاسخ  ترین  مناسب  شواهد،  بر 

صصان بهداشتی در تعامل بوده و در نهایت با فراهم آوردن پژوهش هاي جدید و با كیفیت و با  متخ

تحقیقاتی كه عملکرد بالینی را مد نظر دارند بر مراقبت از بیمار تاثیر می گذارد. همچنین؛ كتابدار  

ه منابع  بالینی به بیمار جهت مشاركت آگاهانه براي مراقبت از سلامت خود كمک كرده و دسترسی ب

 اطلاعاتی را براي آنان آسان می كند.  
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  تواند   می  اطلاعات  این.  گیرد  برمی   در  را  مختلف  انواع  از  اطلاعات   كه  است  محیطی  دیجیتال،  محیط

  آرشیو   صورت  به  مختلف   هاي  زمینه  در  اطلاعات.  باشد...  و  نمودار  نقشه،  تصویر،  متن،  صورت  به

 كرد   استفاده  توان  می  اي  زمینه  چه  در  و  چگونه  اطلاعات  این  از  كه  دریافت  باید  و  شود  می  ذخیره

  هاي   زمینه  در  اطلاعات  از  باید  محیط  این  در   طبعاً.  شود  اي  سوءاستفاده  چه  آنها   از  است  ممکن  و

 امر،  این  متضمن.  كرد  پرهیز  جا  به  نا  ارتباطات  و  نادرست  كارهاي  سوءاستفاده،  از  و  برد  بهره  درست

 محیط   بتوان  طریق  این  از  تا  هاست،  انسان  میان   متداول   اخلاقی  اصول   همچون  اصولی  یريارگك  به

 . كرد كنترل  را

 اطلاعات  اخلاق علم .6

  از  كه  كند، ی  م  بحث  ( بد  و  خوب )  رذیله  و  فاضله   صفات  از  اخلاق  علم  مصباح،   مجتبی  گفته  به

  هدف   مسلمان،  اخلاق  عالمان  نظر  به.  هستند  كسب  قابل  انسان  در  ارادي  و  اختیاري  كارهاي  طریق

  اي   وسیله  واقع   در   نیک  كار  و پسندیده  فعل  و   است  پسندیده  هاي  خُلق به نفس  آراستن  اخلاق  علم

  روح   و   نفس  آدمی،  وجودي   گوهر  كه  دیدگاه  این.  است  آدمی  جان  در  نیکو  راسخ  صفات  تحقق   براي

  بزرگان،   از  برخی.  دارد  شناسی  انسان  در  ریشه  پندارد،ی  م  او   روحی  كمالات  را  انسان   كمال   و  او

تعریف علم    محقق .  انده  دانست  اخلاقی  رذایل  و   فضایل  شناخت  را  اخلاق  علم   معناي طوسی در 

 حوال ا  جملگی   كه  كرد   تواند  اكتساب   خلقی  چگونه   نفس  كه   آن  به  است   علمی   آن":  گویدی  اخلاق م

 ."شود  می صادر او  از او اراده به كه  افعال  و

  در   وي.  باشد  باید  كه  گونه  بدان  آدمی  رفتار  در  تحقیق  از  است  عبارت  اخلاق  علم  ژكس،  عقیده  به

  علم   زیرا  كرد،  اشتباه  آداب   و  اخلاقیات  مطالعه  علم  با   نباید  را  اخلاق  علم  كه  افزاید  می  ادامه

ی  م   دست  به  را  آنها   بر  حاكم  قوانین  و  پردازدی  م  هست  كه  چنان  آدمی  رفتار  مطالعه  به  اخلاقیات

  خیر   و  بودن  كامل  براي  آدمی  عمل  كه  دارد  توجه  مهم  بدین  برعکس،  اخلاق،  علم  کهدرصورتی  آورد؛

 .  باشد باید چگونه  بخشیدن، تحقق را

 :گوید می اخلاق علم تعریف در السادات  جامع  در نراقی محمدمهدي
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  صفات   به  گردیدن  متخلق   و   شدن   موصوف  چگونگی  و   منجیه  و  مهلکه  صفات  دانش   اخلاق،  علم

  سال   در  اطلاعات،  اخلاق  علم  تأثیر  تحت.  باشد  می  كننده  هلاک   صفات  از  شدن  رها  و  بخش  نجات

  بسط  طریق از شاخه این. است شده  ایجاد اطلاعات دانش و  كتابخانه در جدید  اي شاخه  اخیر هاي

  از   اي  شاخه   متحده،  ایالات  در.  است  شده  ساماندهی   مختلف  هاي   رشته  از  هایی  بخش   گسترش  و

  رایانه   اخلاق  علم  و   كتابداري   علم   میان  آن،  در  كه   یافته   ه توسع  اخیر   سال 20  در   اطلاعات  اخلاق  علم

 چندین   كه  است  هاتمن  روبرت  حوزه  این  كلیدي   هاي  شخصیت  از  یکی.  است  شده  انجام  تلفیقی

  مشهور  بسیار كتابداري  اخلاقی هاي  چالش عنوان با  ها  آن  از یکی و نگاشته  باره این در مقاله  و اثر

  سانسور،:  جمله  از  است،  شده  عنوان  كتابداري  مسائل  از  بعضی  اثر  این  در.  است  بوده  تأثیرگذار  و

 استفاده  رایت،  كپی  یافته،  توسعه  سازي  مجموعه  در  تعادل   اطلاعات،  به  دسترسی  صوصی،خ  حریم

 ...  و  موضوع  از پشتیبانی و اخلاق علم قوانین نمایشگاه،  از

 ي تکنولوژ  به  بازار  اقتصاد  اطلاعات،  ارتباطات،  آموزشی،  هاي  جنبه  از  روزافزون  طور  به  امروز  جامعه

  در  ها   تکنولوژي  این  نفوذ  و  گسترش   با .  است   شده  وابسته  اطلاعاتی  اي   شبکه  و  ارتباطی  هاي

  خانگی   نوع  از  هایی  محیط  به  آن  شدن  مبدل   و   پژوهشی  و   علمی  نهادهاي  از  بیرون   هاي  چارچوب

 .  است شده  مطرح آن با  اخلاقیات رابطه از اي تازه هاي  برداشت ،...و  اقتصادي یا و

 كاربردي  اخلاق از  اي شاخه اطلاعات، اخلاق .7

  هاي   پیشرفت  با  ویژه  به  عملی،  هاي  حوزه  از  بسیاري  در  ناصحیح  از  صحیح  رفتار  تشخیص

  اخلاق   علم  محققان   روي  پیش  دشواري  راه  اخلاقی  هاي  گیري  تصمیم .  است  آمده  پدید  تکنولوژیکی

  هایی   ظرافت  و  ها   پیچیدگی  از  هایی  تصمیم  چنین  و   دهد  می  قرار  ها   تکنولوژي  این  متخصصان  و

  كاربردي   اخلاق.  شود  می  اخلاقی  معضلات  و  مسائل  پیدایش  موجب  خود  كه  است  برخوردار

  اخلاق   اي،   حرفه  اخلاق   دهد؛  می  قرار   پوشش  تحت   اخلاق   حوزه  در  را   بسیاري   هاي   زیرشاخه

 نرم  برداري  كپی.  هستند  دست  این  از  مواردي  زیست  محیط  اخلاق  و   مدیریت  اخلاق  پزشکی،

  محیط   در  غیراخلاقی  هاي  فعالیت  اطلاعاتی،  هاي   بانک  در  افراد  خصوصی  حریم  حفظ  افزاري،
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 حقوق  مدیریت،  اخلاقی  معضلات  انسان،  سازي  شبیه  جنین،  سقط  زیست،  محیط  حفظ  اینترنت،

  اخلاق.  هستند  كاربردي  اخلاق  مصادیق   از  برخی   نیز ...  و  جنسی   تبعیض  نژادپرستی،  حیوانات،

  و   مسائل .  كند  می  تحلیل  اخلاقی  نظریه  چند  یا  یک   دیدگاه  از  را  اخلاقی  موضوعات  كاربردي،

  ی م  قرار  بررسی  مورد  متمایز  دیدگاه   سه  از  اطلاعات،   اخلاق  در   مطرح  كاربردي   اخلاق  موضوعات

 : گیرد

  تحلیل موضوعات   و  شناسایی  به  كه  است  عرصه اي  اطلاعات،  اخلاق:  حرفه اي  اخلاق  دیدگاه  - 1

 در.  رایانه می پردازد  با  مرتبط  تخصصی  حرفه هاي  در  اخلاقی  مسئولیت هاي  جمله  از  مختلفی

  افزاري  سیستم هاي سخت  شامل  آنچه  هر   توسعه  و  طراحی  در  رایانه  متخصصان  نقش  زمینه  این

 .گیرد می قرار بررسی  و بحث  مورد است، اي رایانه افزاري  نرم و

اي  اطلاعات،  اخلاق:  فلسفی  دیدگاه   - 2 ها  براي  زمینه  هاي  و  تحلیل  است  پژوهش  .  فلسفی 

 :  كند می تعریف چنین را كامپیوتر اخلاق اطلاعات، اخلاق محقق  جیمزمور

  مفهوم   ها،  واقعیت  میان  ارتباط  كه  پویاست  و  پیچیده  مطالعاتی  حوزه  یک  كامپیوتر  اخلاق  من،  نظر  از

 .  كند می بررسی كامپیوتري تکنولوژي در دائمی تغییرات درخصوص را ارزشها و  تدابیر ها،  سازي

  موضوعات  هنجاريمعیارهاي   فلسفی، و  حرفه اي اخلاق دیدگاه هردو: توصیفی اخلاق دیدگاه - 3

از    هنجاري  یا مطالعات   معیارها   سنجش   و   قیاس .  می كنند  روشن   را  كاربردي   اخلاق   مسائل   و

  جدید،   تکنولوژي  ظهور   جامعه اي   در  كنید  است. فرض  انجام پذیر  توصیفی  مطالعات   طریق

  ایجاد   شغل هاي  تعداد  نظر  از  صرفاً  را  شده   مطرح  اگر موضوع.  كند  بیکار  را  كار  نیروي  8000

 توصیفی  ذاتاً  خود  نوع  در  نتیجه  كنیم،  تحلیل   جامعه  در رفته  دست  از  شغل هاي  تعداد  و  شده

  با   است،  ارتباط  رایانه در  با  مرتبط  تخصصی  حرفه هاي  با  اینکه  بر  علاوه  اطلاعات  است. اخلاق

  نیز  دارد برعهده  اطلاعاتی را جامعه  در اطلاع رسانی  وظیفه  كه  اطلاع رسانی، و  كتابداري  حرفه

  آن   در  كه  اخلاقی اي  موازین  دلیل   به  فقط  نه  آن،   از  بهره گیري  و  دارد. اطلاعات  زیادي  قرابت

  زندگی   جنبه هاي  سایر  اخلاقی   موازین  در   كه  ارزشمندي  بسیار  سهم  به دلیل  است؛ بلکه  مستتر

  اقتصادي   موضوع هاي  و  مسئولیت ها  حقوق،  از  گستره اي.  است  مهمی  بسیار  ند، بحثمیک  ایفا

 :  است شده اشاره  آن به  زیر در كه است  دخیل بحث این اجتماعی در و
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 اطلاعات؛ وجوي  جست حق

  پژوهش؛ انجام  و  مطالعه آزادي 

 رسانه ها؛  آزادي و اطلاعات آزادي دانستن، حق

 سانسور  حدود  و اطلاعات دریافت حق

 حق مبادله اطلاعات 

 وظایف و مسئولیت ها، اخلاق حرفه اي. 

  خاص   هاي   سازمان  قالب در  رسانه،  در   اخلاق.  نیست  نشر   و   چاپ  اخلاق  با  معنی  هم   یقیناً   اطلاعات  اخلاق

 سه  بر  مبتنی  كل  در  كه  لیبرال  تئوري  مبانی.  گیرد  می  قرار  فردي  هاي  مسئولیت  از   بالاتري  بسیار  سطح  در  و

  بر   زمینه  این  در   است،  اجتماعی  قرارداد  و(  مطبوعات  آزادي  و  بیان   آزادي)   طبیعی  حقوق  فردگرایی،  عنصر

 نوعی همواره دیدگاه این در. است حقیقت ظهور براي كه بازاري دارد، دیتأك اندیشه و اطلاعات آزاد بازار

  می   احساس   ها  رسانه  در  بیان  آزادي  تضمین  چگونگی  براي  نگرانی  تضمین  آن  اصلی  ملاک  "  چندگانگی"

  هنجارهاي   براساس   اخلاق  این  عملکرد   حیطه.  كند  وارد  لطمه   عقاید  چندگانگی   ملاک  به  است  ممکن  كه   شود

 .  شود  می نظارت خاصی اي حرف هاي  سازمان  افتهساختاری  و گرفته شکل 

 اطلاع رسانی در اخلاقی اصول  .8

 احکام   از  اي  مجموعه  به  اصول  این  از  هرمرحله.  خیرانسان  و  كمال   تحقق  براي  هستند  قوانینی  اخلاقی،  صول   ا

  اطلاع   و  كتابداري  حرفه  و  رشته  در.  دارد  بستگی  مشخصی  هاي  دستورالعمل  و   رفتاري  تکالیف  و  ارزشی

  رعایت  و اخلاقی اصول  تدوین. است آمده عمل به اخلاقی اصول  كردن مشخص براي هایی تلاش رسانی،

  از   برخی .  اند  زمینه  این  در  شده  برداشته  هاي  گام  نخستین  رسانی   اطلاع  و  تدریس  پژوهش،  امور  در  ها   آن

 ه  عد.  اند  برشمرده  مهم  را   اطلاعات  كاربرد  و  اشاعه  تولید،  به  مربوط  اخلاقی  مسائل  رشته،  این  صاحبنظران

  خرد   اخلاقی  مسائل   و  كلان  اخلاقی  مسائل  عمده  بخش  دو   به  را  آن  اصول   رعایت  و  اخلاقی  مسائل   دیگر،  اي

  و  ها داده هاي  بانک  ها، پایگاه  تولیدكنندگان وظایف  جزو بیشتر را اخلاقی قوانین  اجراي و اند كرده تقسیم
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  اخلاق   اصول .  اند  دانسته  است،   همگانی  رسانی  اطلاع  خدمت  در  كه   دوربردي   ارتباطات  و   اطلاعاتی  میزبانان 

  رفتار  اي  حرفه  هر.  گیرد  قرار  اي  حرفه  اخلاق  قالب  در  تواند  می  است،  طرح  قابل  اطلاعات  بحث  در  كه  اي

  دانش   برحسب  نیز  اى  حرفه  اخلاق.  است  حرفه  آن  اساسنامه  از  برگرفته  كه  دارد  را  خود  به  مربوط  تعهدات  و

  اخلاقى   مسائل   به   می كوشد  و   است   شده   تعریف   جامعه  به  خدمت  از  آل   ایده  نمونه   یک  و  وسیع   آگاهی  و

  صاحبان   به  كه  هستند  راهنمایی  هاي  نقشه  همچون  اخلاقی   معیارهاي  این.  دهد  پاسخ  گوناگون  هاى   حرفه

  و   سازمان  هر  دیگر  سوي  از.  كنند  ارائه  كامل  وضوح  و  روشنی  به  را  خود  هاي  ایده  تا  کنندمی  كمک  حرفه

  پشتیبانی  بتواند  تا  است  اخلاقی   الگوهاي  و  رفتارها  ارائه  نیازمند  خود  حیات  ادامه  براي  اي،  حرفه  مؤسسه

  محققان .  اخلاقی را نشان دهد كه جامعه می پسندد  باید  راه  این  در  و  كند  كسب  خود  تداوم  در  را  جامعه

  "اخلاق حرفه اي كتابداري و اطلاع رسانی  "عنوان  تحت  را   اي  مجموعه  1980  سال   در   امریکا  كتابداري

صلاحیت كتابدار یا    .داشت  اختصاص  رسانی«   اطلاع  در  اخلاقی  اصول   به  آن  از   بخشی  كه  كردند،  تدوین

اطلاع رسان، احترام به مسائل محرمانه كاربران، استقبال حرفه اي و آزادي هوشمندانه، بی طرفی، رعایت  

اصول اخلاقی در مسائل مالی و درستکاري اعضا از جمله ویژگی هایی است كه براي كتابداران و اطلاع  

  هاي  قالب در را رسانی اطلاع اخلاقی مسائل صاحبنظران از برخیرسانان در حوزه اخلاق ذكر شده است. 

  اشاعه   در  صداقت  به  یافتن  دست  براي  امروزه.  دهند  می  قرار  توجه  مورد  اطلاعات  كاربرد   و  اشاعه،  تولید،

 اخلاقی  هاي  پیچیدگی  امر  این.  گرفت  بهره  رسانی  اطلاع  ابزارهاي  مجهزترین  و  بهترین  از  باید  اطلاعات

  سه   باره  دراین.  باشد  خاص  گروهی  اختیار  در  ابزارهایی  چنین  آنکه  ویژه  به  آورد،  می  وجود  به  را  زیادي

 :  است طرح  قابل  اصل

 رعایت  به  مشروط تخصصی، اطلاعات  ویژه  به اطلاعات از استفاده در همه آزاديِ  - 1

 ؛ ...و اختصاصی و  سیاسی  هاي  محدودیت

 كنندگان؛ استفاده و تولیدكنندگان به مربوط  شخصی اطلاعات از حفاظت -2

 براي تولیدكنندگان سوي از عمدي گیري جهت عدم  و اطلاعات تهیه در تبعیض عدم  - 2
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 .كنندگان  استفاده گمراهی

  ه ب –   دیجیتال  محیط در ارتباطات  و  اطلاعات فناوري توسعه  به باتوجه  كه  است  اي  جامعه اطلاعاتی، جامعه 

  اطلاعات  از  و  كند  می  تولید  موارد  برخی  در  و  بازیابی  را...  و  عمومی  و  تخصصی  اطلاعات  -اینترنت  ویژه

  متفاوت  قشرهاي  و  مختلف سنین  اطلاعاتی، جامعه  این تنوع . یبرد م  را لازم  هاي  بهره  مختلف هاي  زمینه در

 . گیرد می بر در را یافته غیرتوسعه و یافته توسعه  جوامع

 اطلاعات  اخلاق اصول  و قواعد

 مالکیت  حق

  نپذیرفته   را  آن  افراد  همه  اگرچه  -آورد  پدید  اي  جامعه  در  را  اي  تازه  اطلاعات  سازمانی،  یا  شخص  اگر

  دیگران   اختیار  در  را  آن  و   اطلاعات  داشتن  نگه  محفوظ.  كند  تیمالک  ادعاي  آن  به  نسبت  تواند  می  -باشند

  ه ب و  است  معنی  بی آن  از برداري  بهره نگیرد  قرار سازمانی  یا  فرد  اختیار در  تا زیرا ندارد، سودي   ندادن قرار

  ن سازما  یا  افراد اختیار در را  خود اطلاعات  شرایط،  قید  با  باید  فرد  صورت دراین. افتد می اعتبار از تدریج

  چه   چاپی،  صورت   به  چه  -  اطلاعات .  شود  برداري  بهره  لازم   هاي  زمینه  در  آن  از  تا   دهد  قرار  دیگر  هاي

  كه   شود،  محافظت  آن  از  تکثیر  حق  قوانین  با  باید  گیرد  قرار  افراد  یا  ها  سازمان  اختیار  در  اگر  -یکیالکترون

  داد،   قرار  استفاده  مورد  توان  می  را  تکثیر  حق  قانون  مشمول   اطلاعاتِ .  است  اخلاقی  موازین  از  كیی  خود  این

 حق  قانون  جفرسون، توماس نظر از . كرد ترجمه  و قول  نقل اجرا، را  آن یا برداري نسخه  آن از توان نمی  اما

 .  است آمده  وجود  به مردم عموم  منافع و اثر خالق  منافع بین توازن برقراري  هدف با تکثیر

 مجازي  فضاي در كتابداران اخلاقی مسئولیت .9

  ، یو اطلاع رسان  كتابداري   در حوزه علم اطلاعات و  یرشته اصل  کیبه عنوان    اطلاعات  ظهور اخلاق

  یمقالات مختلف  ییاز سو.  است  قتیحق  نیبر ا  یگواه  خود  یعموم  عیو وقا  اتیتعداد نشر  شیافزا

ها    داده  ل یوب، س  ط یدر مح  یاخلاق  میمفاه  نه یلازم در زم  یپژوهش  هاي رساخت ی: فقدان زجمله  از
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چالش  اخلاق  و  و   كتابخانه  شرویپ  یاخلاق  هاي  ستهیبا  ،ی تالیجید  هاي  كتابخانه  شرویپ  یهاي    ها 

  انواع روش   اي  سهیمقا  یبررس  ضرورت آموزش اخلاق اطلاعات به كتابداران امروزي،  وها،یآرش

حما مولف    یتیهاي  حق  قانون  كتابخانه  ازاز  د  سوي  د  ،یتالیجیهاي  شکاف  كردن  ،  یتالیجیپر 

رسان  یاخلاق  تیمسئول اطلاع  هزاره سوم،  یمتخصصان  د  ی اخلاق  تیمسئول  در  ، تال یجیكتابداران 

اند،   پرداخته مساله  نیهاي گذشته به ا  سال   ی به كاربران كه در ط  اخلاق  و   یآموزش سواد اطلاعات

اي در فضاي مجازي از    توجه به اخلاق حرفه  ضرورت.  موضوع مذكور است  تیبر اهم  یلیخود دل

  كمتر   و  متغیر  ماهیت  دلیل   به  اطلاعات  فنّاوري  حوزه  در  قانونی  و  اخلاقی  پایبندي  كتابداران  سوي

  گرفته   قرار  بحث  مورد   كمتر  اطلاعات   علم   رد  اي   حرفه   اخلاق   حوزه  مباحث   در   آن،  شده   شناخته

 نیازمند  كتابداران  سایر  همانند  اطلاعات،  فنّاوري  متخصصان  عنوان  به  دیجیتالی  كتابداران  .است

  كلی بیان در. نگردند مجازي فضاي در فضیلتی بی و اخلاقی بی دچار تا  هستند نبایدهایی  و بایدها

  همچون   مفاهیمی  تداعی  اطلاعات   فنّاوري   متخصصان  اخلاقی  و  رفتاري  ملموس  و   عینی  هاي  مصداق

  .است  آنان  رفتار  در   شایستگی  و  سودمندي  عدالت،   حیثیت،  مختاري،   خود  افراد،  ملاحظه  پایداري،

  خاص   اي  حرفه  هویت   با  افراد  روابط  تا  میشوند  باعث  نبایدها،  و  بایدها   تبیین  ضمن  اي  حرفه  اخلاق

 ابزاري  عنوان  به  و   دارند  ها  ارزش  با  تنگاتنگی  و  نزدیک   ارتباط  اخلاقیات  .شود  سازماندهی  خودشان،

  ارزش   و  معنوي  اصول   رعایت  یعنی  اخلاق،  .كنند  می  تبدیل  عمل  به  را  ارزشها  كه  شوند  می  نگریسته

  است؟  كدام  نادرست  و  چیست  درست  اینکه  بر  مبنی  است،  حاكم  گروه  یا  شخص  رفتار  بر  كه  هایی

  از   كه  است   شده پذیرفته  اصول   از  اي   مجموعه  اي  حرفه   اخلاق   كه   گفت  توان  می   جامع  تعریفی   در

  براي   را  ممکن   اجتماعی  روابط   ترین  مطلوب  تا  شوند،   می   مقرر  اي  حرفه  مجامع  یا   ها  دولت  سوي

  اي   حرفه  اخلاق  اطلاعات،  علم  حرفه  در.  آورد  فراهم  اي  حرفه  وظایف  اجراي  در  خود  اعضاي

 متخصصان  عنوان  به  كتابداران  عملکردهاي  و   تصمیمات  در  اخلاقی  اصول   كارگیري  به  چگونگی

  غیرمجاز   دسترسی  هک،  مانند  اي  گسترده  هاي  اخلاقی  بی  شدن  رایج  به  توجه  با  .  است  رسانی  اطلاع

  صورت   مجازي  فضاي  در  كه  مشابه  موارد  و  اي   رایانه  جعل  و  كلاهبرداري  ها،  ویروس  اطلاعات،  به
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  صورت   به   كه  امروزي  هاي  كتابخانه   عملکرد  در   اطلاعات  فنّاوري   سهم   زیاد  بسیار  اهمیت  و  گیرد  می

 این  كاركنان  خوب  اخلاقی  هاي  فعالیت  هستند،  خود  كاربران  نیاز  پاسخگوي  دیجیتالی  و  الکترونیکی

  از .  است  حیاتی  فنّاوري  هاي   جنبه  همه  از  استفاده  در  اطلاعات  فنّاوري  متخصصان     عنوان  به  مراكز

  فنّاوري   عصر  در  مطرح  اخلاقی  هاي  چالش  با  رویارویی  جهت  مجازي  فضاي  در  كتابداران  اینرو

 فراگیري  سایه  در  امر  این  كه  باشند،  داشته  كامل  آشنایی  خود  اخلاقی  هاي  مسئولیت  با  باید  اطلاعات،

  صورت   مجازي  فضاي  در  رسانی  اطلاع  و  كتابداري  و  اطلاعات  علم  مطرح  اخلاقی  قواعد  و  اصول 

 . پذیرفت خواهد
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 داده تیریمد یاصول اخلاق  .10

  رینظ  ییها  دهیاغلب بر  ا  یدرست و غلط است. اصول اخلاق  يها  دهیبر ا  یاخلاق، اصول رفتار مبتن

شوند. پردازش    یو اعتماد متمركز م   تیشفاف  نان،یاطم  ت،یفیصداقت، ك  ت،یعدالت، احترام، مسئول

داده ها به    داختن، استفاده و دورانتیری، مدرهی، ذخهی، به نحوه تهیبر موارد اخلاق  د یداده ها با تاك
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اخلاق در پردازش   تیگردد. رعا  یسازگار و همسو باشد، اطلاق م  یكه با اصول اخلاق   يا  وهیش

است و از آن به    یاتیح  اریباشد، بس  یارزش از داده  م  جادیكه به دنبال ا  یهر سازمان  يداده ها برا

شود.  پردازش داده ها   یاد میسازمان    کیبلند مدت    تیدر موفق  لیبد  ی و ب  رگذاریتاث   یعنوان عامل

سازمان شود چراكه    کی   انیتواند منجر به از دست دادن شهرت و مشتر  ی م  یراخلاقیغ  يها   وهیبا ش

 ی راخلاقیغ  يها  وهیموارد، ش  ی. در برخرندیگ  یبا سوء استفاده از داده، افراد در معرض خطر قرار م

  ت یریكارشناسان و متخصصان مد  يباشند. برا  یم  زین  یرقانونیپردازش داده، غ  يبکارگرفته شده برا

در پردازش داده ها    یاصول اخلاق  تیباشند، رعا  یكه در آن مشغول به كار م  ییداده و سازمان ها

را   دهیچیپ  يریممکن است مس  یاخلاق  نیمواز  تیداده با رعا  پردازش. است  یاجتماع  تیمسئول  کی

را هموارتر   ریمس  ن یتوان ا  یم  يدیو كل  یاصل  میمفاه  یبرخ  يبا اجماع بر رو  یكند ول  میدر ذهن ترس

 .اخلاق در پردازش داده ها اشاره شده است يدی، به سه مفهوم كلزیركرد . در شکل 

 
 

، با توجه دوجو  نیكنند. با ا  یمحافظت م  یو الزامات قانون   نیسازمان ها داده را عمدتا براساس قوان

  تیریباشد، متخصصان مد  یو ... ( م  مارانی ، كاركنان، بيگر افراد ) مشتر  تیكه داده روا  نیبه ا

  ل ی نان از سوء استفاده از آن، دلایحفاظت داده و اطم  يباشند كه برا  یباور قلب  نیبر ا  ستیبا  یداده م
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  ی باشند همچنان م یاز افراد نم ییها یژگیو  انگریب مایكه مستق ییداده ها یوجود دارد. حت یاخلاق

ضرورت    کی. گذار باشد  ریافراد تاث  یزندگ  ي استفاده شوند كه بر رو  ییها  يریگ  م یتصم  يتواند برا

افراد    آن وجود دارد.  تیفیك  تیریمد  يبرا  ن یمحافظت از داده ها بلکه همچن  ينه تنها برا  یاخلاق

قرار دارند، انتظار دارند كه داده ها كامل    ماتی تصم  ریكه تحت تاث  يافراد  نیو همچن  رندهیگ  میتصم

 کی  يداده دارا  ت یرید، متخصصان میفن  دگاهیكسب و كار و هم از د  دگاه یباشد. هم از د  قیو دق

مناسب   هیاز عدم ارا  یناش  داتیكنند كه تهد  تیریمد  يهستند تا داده ها را بگونه ا  یاخلاق  تیمسئول

در سراسر چرخه    ت یمسئول  نی. اابدیاز داده  كاهش    ح یداده، سوء استفاده از داده و عدم درک صح

  یاز سازمان ها درک مناسب  ي اری، بسمتاسفانهد.  اب ی  یداده ها گسترش م  بی تا تخر  جادیداده از ا  اتیح

داده ها و پاسخ مناسب به آنها را ندارند. آنها ممکن است با    تیریدر مد  یذات  یاز تعهدات اخلاق

فرض را داشته  نی ا اینسبت به داده ندارند و  یادعا كنند كه شناخت یسنت یفن دگاهید کیاز  تیتبع

در ارتباط با پردازش داده ها وجود    ی، خطراتییابهام زدا  يازدستورالعمل ها  تیباشند كه با تبع

داده به سرعت در حال رشد است. سازمان ها از داده   طیمح. خطرناک است  هیفرض  کی  نیندارد. ا

توانستند داشته   ی سال گذشته نم  نیدر چند  یكنند كه تصور آن را حت  ی استفاده م  ي ها به گونه ا

با توجه به روند رو به    یكنند، ول  یم  يرا كدگذار  یاصول اخلاق  یبرخ  نیكه قوان  یباشند. در حال

خود را از    ییاز موارد كارآ  ياریدر بس  نیبا آنها، در عمل قوان  طرشد رشد داده ها و خطرات مرتب

  ست یبا  یباشند. سازمان ها م  ینم  یو احتمال  دیجد  داتیو تهد  طیشرا  يدهند و پاسخ گو  یدست م

، حفظ  جادیو با ا  ندیسپرده شده به  خود حفاظت نما  ياز داده ها  یبه تعهدات اخلاق  یبا التزام عمل

بستر    کی  جادیا  ریداند، در مس  یبا داده ها را نماد ارزش م  یكه برخورد اخلاق  یفرهنگ  جیو ترو

  ر یهم سا  د یداده و شا  ت یریاز مشکلات در حوزه مد  ي اریبس  شه یمناسب حركت كنند. ر  یفرهنگ

  ر یدر مس  یطرف  و بدتر از آن، مقاومت فرهنگ  کی توان در فقدان فرهنگ مناسب از    یحوزه ها را م

تواند   یسازمان را م  ک یدر    یانسان  رساختیكه فرهنگ ، ز  میداشته باش  اد یبهبود جستجو كرد. به  



34 
 

  رینسبت به سا  یرقابت   تیمز  کیبه نماد    ی، كه فرهنگ سازماندینما  یو شکل ده  جادیا  يبه گونه ا

   .شود لیرقبا تبد

 : ضرورت توجه به اصول اخلاقی در مدیریت داده

كار را درست انجام    "نظیر جمله معروف دمینگ در خصوص كیفیت، اخلاق بدین معنی است كه  

. رویکرد اخلاقی به استفاده از داده ها به طور فزاینده    "بده، زمانی كه كسی به شما نگاه نمی كند  

باعث  اي به عنوان یک مزیت رقابتی تجاري شناخته شده است. برخورد اخلاقی با داده ها می تواند  

اعتماد به سازمان ها، داده ها و نتایج فرآیندها آنها شود و ضمن افزایش اعتبار و شهرت آنها، باعث  

شکل گیري و استمرار روابط بهتر بین سازمان و ذینفعان آنها گردد. ایجاد یک فرهنگ اخلاقی مستلزم  

از این موضوع است    حاكمیت مناسب، شامل نهادینه كردن كنترل هاي لازم به منظور حصول اطمیان

كه نیت و نتایج پردازش داده ها مبتنی بر اصول اخلاقی داده می باشد و باعث نقض اعتماد و صدمه  

پردازش داده در خلا اتفاق نمی افتد و مشتریان و ذینفعان انتظار رفتار  .  به كرامت انسانی نمی شود

و نتایج اخلاقی را از كسب و كارها و پردازش هاي داده دارند. كاهش خطر و تهدیدات مرتبط با  

با سازمان می باشد و عدم سوء استفاده از داده ها توسط كاركنان،     داده هایی كه مسئولیت آنها

مشتریان و شركاي تجاري، دلیل اصلی یک سازمان براي پرورش و ترویج اصول اخلاقی مدیریت 

ات در مقابل سوء استفاده مجرمان  همچنین، یک مسئولیت اخلاقی براي ایمن كردن اطلاع   داده است.

مدل هاي مختلف مالکیت داده بر رعایت اصول اخلاقی در پردازش داده ها تاثیر دارند  .  وجود دارد

. به عنوان نمونه، فناوري توانایی سازمان ها را براي به اشتراک گذاشتن داده با دیگران بهبود داده  

است. این قابلیت بدین معنی است كه سازمان ها می بایست در رابطه با مسئولیت خود براي به  

نمایندا اتخاذ  را  مهمی  اخلاقی  تصمیمات  ندارد،  تعلق  آنها  به  كه  هایی  داده  گذاشتن   . شتراک 

با هدف تمركز و كنترل ریسک هاي مرتبط با داده   ي مختلفبا وجود این كه ایجاد و رشد نقش ها

اخلاقی چیزي     داده انجام شده است اما مسئولیتاز طریق ایجاد شیوه هاي قابل قبول براي پردازش  

می باشد. برخورد اخلاقی با داده ها نیازمند شناخت گسترده    ها نقش    این  فراتر از وظایف افراد در
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نسبت به خطرات ناشی از سوء استفاده از داده ها و همچنین تعهد سازمانی براي مدیریت داده ها بر  

 . اساس اصولی است كه ضمن محافظت از افراد به الزامات مالکیت داده نیز احترام بگذارد

 :داده یاصول اخلاق

  یمتمركز هستند، نقطه شروع مناسب  یكه بر حفظ كرامت انسان  ،یستیشده در اخلاق ز  رفتهیاصول پذ 

  ي كه برا Belmont توان از اصول   یدهند. به عنوان مثال، م  یاصول اخلاق داده ها را ارائه م  يبرا

 :استفاده كرد ز یاطلاعات ن تیریشده اند در حوزه مد نیتدو  یپژوهش در علوم پزشک

با مردم به گونه    ستیبا  ی كند كه م  ی را مطرح م  یاساس  ی الزام اخلاق  کی اصل    نیبه مردم : ا  احترام

لازم    نیاحترام گذاشته شود. همچن  ی رفتار شود كه به عزت و استقلال آنها به عنوان افراد انسان  يا

  ي مراقبت ها  ،باشند  یمردم م  رینسبت به سا  ياستقلال عمل كمتر  يكه افراد دارا  ياست در موارد

در   ییكه داده را به عنوان دارا  ی. هنگامردیحفظ شأن و منزلت آنها مورد توجه قرار گ   يبرا  یاضاف

دهند و    یقرار م  ری افراد را تحت تاث  ز ینکته توجه شده است كه داده ها ن  نیبه ا  ای، آمیریگ  ینظر م

خام    يها  ییدارا  ر یمتفاوت از سا  یشخص  يباشند ؟ داده ها  یافراد م  صی از خصا  یگر برخ  تیروا

  م ی تواند به طور مستق  یم  یاز اطلاعات شخص  یاخلاق  ریباشند. استفاده غ  یمانند نفت و زغال سنگ م

  ستم یما س  ایبگذارد. آ  ریافراد در جامعه تاث  گاهیو جا  تیو موقع  یشغل  يبر تعاملات افراد، فرصت ها 

تاكنون به   ا یآ د؟یافراد را محدود نما  خابتا استقلال و قدرت انت میكن یم  یرا طراح یاطلاعات يها

حاصل از آن ممکن است بر افراد    جیكه چگونه پردازش داده ها و نتا  میموضوع فکر كرده ا  نیا

به داده ها و استفاده از آنها    یدسترس  يما برا  ا یبگذارد؟ آ  ریتاث  یجسم  ا یو    یذهن  تیمعلول  يدارا

 رد؟یگ یآگاهانه و معتبر صورت م ت یرضاپردازش داده ها براساس  ای؟ آمیپاسخگو هست

، و  دوم، به  دینرسان  بیبر دو عنصر است: اول، آس  یاصل مبتن  نی(: ا  یررسانی) خ  یخواه  ریخ 

  بیآس  "  ی. اصل اخلاقیاحتمال  يها  بیو به حداقل رساندن آس  یاحتمال  يایحداكثر رساندن مزا

كاربرد شفاف در    کی  ياست. اصل فوق، دارا  یدر اخلاق پزشک  یطولان  خیتار  کی  يدارا  "نرسان

  نفعان یذ  ستیبا  یاطلاعات م   نیو متخصص  یاخلاق   يداده و اطلاعات است. داده ها  تیریمد  نهیمز



36 
 

  ا یحركت كنند تا مزا يحاصل از پردازش داده ها، به گونه ا ج ینتا یكنند و ضمن بررس ییرا شناسا

 . شده را به حداقل مقدار ممکن برسانند  یطراح يندهایاز فرآ یرا حداكثر و خطر صدمات ناش

كه ممکن    یاز سوالات  یدارد. برخ  دیرفتار منصفانه و عادلانه با مردم تاك  ت یاصل بر رعا  نی: ا  عدالت

گردد؟   یرفتار م  کسانیمشابه بطور    طیبا افراد تحت شرا  ایاصل مطرح شود: آ  نیاست در رابطه با ا

از    یگروه خاص  هشود كه به طور نامتناسب ب   یم  یمنجر به اثرات  تمیالگور  ای  ندیفرآ  کی   جهینت  ایآ

را بدهند و عده     ی پزشک  قاتیتاوان تحق  يشود همواره عده ا  یرساند؟ نم  یم  بیآس  ایمردم منفعت  

 آن بهره مند شوند.  يایاز مزا يگرید

 
اصل    ک یاطلاعات و ارتباطات    ي فناور  يبه پژوهش ها Belmont اصول   میبا تعم  2012در سال  

، سرپرست حفاظت از  2015در سال  . ی: احترام به قانون و منافع عموم  دیبه آن اضافه گرد  گرید

ها در   (European Data Protection Supervisor)  اروپا  يداده  را  خود  اخلاق    موردنظرات 

بر پردازش داده ها و   دیو تاك  "یو اخلاق  یحقوق   ،یفلسف  ،یمهندس  می مفاه"با اشاره به    یتالیجید

  ی است كه كرامت انسان  یفوق ، خواستار تمركز بر پردازش اطلاعات  هیكلان داده ها منتشر كرد . نظر
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 یم  هیرا ارا  یاتاطلاع  ستم یاكوس  کی  يریشکل گ  يبرا  ازیكند و چهار ستون مورد ن  یرا حفظ م

 .كند یم نیداده ها را تضم یكه رفتار اخلاق دینما

  م یموضوع است كه به  اصول فوق در زمان تصم  نیاز ا  نانیاطم  يبرا  یاتیابزار ح  کیداده    تیحاكم

و تحت چه    یرا با چه داده ئ  يزیتواند چه چ  یم  یكه چه كس  نیا  رینظ  يموارد  يبر رو  يریگ

تمام    يو خطرات پردازش داده ها بر رو  یشود. اثرات اخلاق  ی، توجه مدیپردازش نما  یطیشرا

 گردد. تی ریداده، مد تیفیمشابه با ك ي ا وهیو به ش ردیمورد توجه قرار گ ستیبا یم نفعانیذ

  یخصوص میحفظ حر

. اما آنها  دینما ي، درست و غلط را كد گذار یدارد طبق اصول اخلاق یسع   یو قانون عموم است یس

 هیدر اتحاد  یخصوص  میحفظ حر  نیباشند. به عنوان مثال، قوان  طیهمه شرا  ي توانند پاسخگو  ینم

اند    داده  هیاخلاق داده ها را ارا  نیتدو  يبرا  یمختلف  يروش ها  کایمتحده امر  الاتیاروپا، كانادا و ا

ا قانون حفظ حر  جاد یا  ی سازمان  استیس  يبرا  یتوانند چارچوب  یم  نیاصول همچن  نی.    م ی كنند. 

با    ياطلاعات  به طور جد   ی خصوص  م یو حر  ی خصوص  م یحفظ حر  می. مفاهستین  د یجد  یخصوص

  ي اقتصاد  يها  ي، سازمان همکار1980سال    در. احترام به حقوق بشر مرتبط است  يبرا  یالزام اخلاق

به    نیدستورالعمل ها و اصول پردازش منصفانه اطلاعات را تدو (OECD) و توسعه بعدا  كرد كه 

 OECD یاروپا  در نظر گرفته شدند. هشت اصل اساس  هیحفاظت از اطلاعات اتحاد  نیقوان  هیعنوان پا

گردد   جادیا  نانیاطم   نینظر گرفته شده است تا ا  دربه عنوان استاندارد پردازش جوانمردانه اطلاعات  

 نیشوند. ا  ی، پردازش میخصوص  میو حر  ياحترام به حقوق فرد  تیبا رعا  یشخص  يكه داده ها

  ي بالا، الزامات جمع آور  ت یفیداده ها، انتظار داده با ك  ي در جمع آور  تی اصول عبارتند از: محدود

) وجود   بخصوص(  ک ی داده  و  ها  تیمحدود  ، هدف مشخص  ها، ضمانت  داده  از  استفاده    ي در 

بازبودن و شفافیتیامن انتظار  برا  ک ی، حق  تی،    ت یدقت داده ها و مسئول  دنیبه چالش كش  ي فرد 

 .  از دستورالعمل ها يرویپ ي سازمان ها برا ییو پاسخگو يریپذ
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اصول    2016سال    در  ،OECD  مقررات عموم اصول  اتحاد  یبا  داده  به    هیحفاظت  موسوم  اروپا 

GDPR    برگرفته شده از (General Data Protection Regulationجا )شدند.     نیگزیGDPR  

  ي و نشان دادن انطباق و اجرا   ي ساز  جهت فعال لازم    يداده موثر و مستندساز  تیمستلزم حاكم

نشان داده شده است.    GDPR، اصول حفاظت داده منطبق  بر  زیراست. در شکل    ی خصوص  میحر

برخوردار    يا  ژهی و  تیاز اهم  ی شخص  ي داده ها  ينگهدار  یو به حداقل رساندن بازه زمان  ت یشفاف

 است. 

 

 

 
 

 یو داخل  یالملل نیمقررات ب و  ، اصول و قواعد آن از منظر اسلاماي انهیاخلاق را.11
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است. چرا كه اخلاق    عریف اخلاق در فضاي مجازيت واقعی  و  دنیاي حقیقی  همانند اخلاق در 

یا    مطالعه واعمالی كه اصولاً درست  رفتار  اي است كه دربرگیرنده  و واژه  اعتقادي است  اصول 

درنظرگرفته می شود و قوانینی كه روي این فعالیتها احاطه دارد. و ارزشهایی كه درونی    نادرست

براي اعمال و افعال اخلاقی    .یافته اند و از پس آن اعمال و رفتارها دنبال شده اند  شده و توسعه

 .عموماً سه حوزه مشخص میشود

   استانداردهاي شخصی  -3 استانداردهاي اجتماعی -2 قانونی وتدوین شده  -1 

  درحوزه اول ارتباط بین اخلاق و قانون بسیار نزدیک به هم است چراكه غالب قوانین موضوعه مبتنی

بر اخلاق است و به عبارتی اخلاقیات به قانون تبدیل شده است بنابراین قانون به اخلاق نیاز دارد  

اخلاق در حوزه   .اخلاق هم مقدم بر قانون است به عبارتی قانون قبل از وضع، اخلاقی میشود  و

كنترل درونی است آن    علوم اجتماعی داراي دو بعد فردي و اجتماعی است. اخلاق فردي همان

قبول  یک  است  فردي درونی  زندگی  به  زیادي  تاحدود  كه  اخلاق  از  وجدانی می خواهد    بعدي 

فردي آن تعهد درونی است كه    به عبارتی اخلاقوضمانت اجراي آن وجدان خود شخص است  

نشده اند كه چه   فیآنها تعر  جلوي گریزگاههاي قانونی را میگیرد وفرد را متعهد میکند كه حتی اگر

او عامل حركت به   یدرون دارد وكنترل  یتعهد اخلاق رای. زدهدیكار را انجام م نیاو ا یكرد ول دیبا

  در   ري یجامعه پذ  عنوان  است كه تحت  زيیهم ان چ  ی. اخلاق اجتماعشودیم  دهیسوي رفتار پسند

و    شودی بحث م  ازآن  فرد با فرهنگ و جامعه  ی گانگیفرا ارزشها هنجارها و    د یشدن عقا  یدرون  ندیفرا

مورد    درجامعه  به عنوان ارزشها و قواعد رفتار   یاجتماع  بحث از فرهنگ، اخلاق  بطورخلاصه در

كه    هستند  ییو ارزشها و هنجارها  دیقواعد رفتار، مجموعه اي از عقا  نی. اردیگ  یقرار م  یبررس

شود    یم  یبراي او درون  ريیجامعه پذ  انیو در جر  شوند یم  یو مستقل تلق  یرونینسبت به فرد امور ب

و به   کندیم  نییرفتار فرد را در جامعه تع  تیو در نها  ندیآ  یاو در م  تیاز شخص  یو به صورت جزئ

 .  شودیمحسوب م یعنوان اخلاق اجتماع

 اخلاق رایانه اي . 12
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 . ضرورت رعایت اخلاق در رسانه هاو فرایتداخلاقیات اصول یا استاندارهاي رفتار انسان است 

  ، اهمیت بیشتري دارد. چرا كه حرفه هاي دیگر قلمرو محدودتري ، نسبت به دیگر حرفه هاارتباطات

  دارند واعمال غیر اخلاقی آنها به افراد وسایر حرف به راحتی سرایت نمیکند. اما رسانه ها )ازجمله 

رایانه واینترنت( واسط و حلقه ارتباطی میان مردم و حکومت هستند و بخش زیادي از وقت مردم 

اختیار رسانه ها واینترنت است و از این رو انتظار میرود آنان بیش از پیش به اخلاقیات پایبند    در

فناوري اطلاعات و    وگسترش  دبراخلاق رایانه اي به مسائلی از اخلاق می پردازد كه كار.  باشند

   آن گشته است   ارتباطات و رشد و توسعه به كارگیري رایانه و دیگر دستگاههاي ارتباطاتی موجب

اطلاعات" واژه "  "اخلاق  ايیا  رایانه  " "اخلاق  سایبر ،  رسان  "،    "اخلاق  »اخلاق  " هاخلاق  و 

استفادهاینترنت براي  معیاري  كدام  هر  و  است  مربوط  ما  بحث  به  كه  است  واژگانی  ازجمله   »  

استاد دانشگاه آم    نوربرت وینر    بحث پیشینه اخلاق رایانهاي وفناوري اطلاعات به .  ازكامپیوتراست

)دانش  "سیبرنتیک"نام آن به   در مورد اختراع توپ ضد هوایی وگذاشتن  1940آي تی در اوایل دهه  

با تركیب با رایانه هاي    نظام هاي بازخورد اطلاعات( بر میگردد. مفاهیم موجود در»سیبرنتیک« با

فناوري رسانید كه    دیجیتال كه در آن زمان تازه ابداع شده بودند وینر را به نتایج اخلاقی در باب 

 . اكنون به آن »اخلاق فناوري اطلاعات وارتباطات« میگوییم

داشت    مشابه  یآورد كه مضمون  ریاز انسانها«را به رشته تحر  یكتاب »استفاده انسان  او  ،دو سال بعد

 1963  در سال   و   داد یم  حی اطلاعات را توض  وفناوري   وتریكامپ  یمحتمل اخلاق  امدهاي یاز پ  یوبرخ

با    یكتاب  وفناوري اطلاعات را در  وتریكامپ  یواجتماع   یاخلاق  امدهايیخود در باب پ  نشیب  ندیاو برآ

  چون  بود  یكتاب مسائل  نیعنوان »شركت خدا وخودكار«به چاپ رساند. موضوعات و محتواي ا

  هاي  شبکه  ن،یو د  وتریكامپ  وتر،یمتخصصان كامپ  تهايیمسول  کاري، یو ب  وتریكامپ  ت،یو امن  وترهایكامپ

  هدف .  اند  نهیزم  نیكه همچنان مسائل جدي مطرح در ا  سازي، جوامع مجازي و...  یوجهان  یاطلاعات

را اخلاق  ا  انهیاز  سوالات  نیاي  به  كه  بن  یاست  به  مربوط  كه  دهد  و   یارزش  انهايیپاسخ    افعال 

را  تهايیمسئول ارتباطات است  انهیافراد در حوزه  و  اطلاعات  فناوري  و  از    انهیرا  اخلاق.  ها  اي، 
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  وستهاي یپ  ای  ها  رشاخهی. اخلاق كاربردي از زشودیاست كه در اخلاق كاربردي مطرح م  یمباحث

خاص    ییها  حوزه  رفتار انسانها در   ی كه به ارزشهاي عمل  پردازدیم  یفلسفه اخلاق است كه به مباحث

تجارت و... از    اخلاق  نگاري،  اخلاق روزنامه  ،یطیمح  ستیاخلاق ز  ،ی. اخلاق پزشک شودیمربوط م

كاربردي   اخلاق هاي از جمله شاخه ز یهاي اخلاق كاربردي است. اخلاق فناوري اطلاعات ن شاخه 

ا م  نیاست.  پرسشها  كوشد  یرشته  گو  ییبه  بن  دیپاسخ  با  مرتبط  و    رفتارها  یارزش  انهايیكه 

و بن    ت یماه  اي شامل  انهیاخلاق را  ،یافراد درحوزه فناوري اطلاعات است. به عبارت  تهايیمسئول

  م ی تصم  براي   استانداردهاي قواعد رفتاري در استفاده از فناوري اطلاعات  ، یهاي قضاوت اخلاق  هیما

تنها در نحوه رفتار و   كه فناوري اطلاعات نه  شودیم  دیتأك  نیدر اخلاق فناوري برا.  است  ريیگ

 .دهدیم رییتغ زیرا از مسائل ن آنها  یبلکه تلق گذاردیرمی اقدامات روزمره انسانها تأث

 :ردیگیقرار م  یفناوري از دو جنبه مورد بررس یاخلاق مسائل 

 فناوري )توسط عرضه كنندگان فناوري (  دیدر تول ی اخلاق علم تیرعا  -1

 كاربردي علوم وفناوري )توسط كاربران ومصرف كنندگان (  یمسائل اخلاق  -2

 شده است رشد پرشتاب علم و فناوري   ریاي در دهه ي اخ  انهیاخلاق را  تیكه باعث اهم  یموضوع

كه با    دیآ  یم  انیپرسش به م   نیا  جهیدر جامعه است درنت  یاخلاق  یبا ضعف نظامهاي سنت  همزمان

 ! ستند؟ین یو فناوري متعهد به اصول اخلاق یعلم تهايیفعال ا یآ تیوضع نیا

  عصر   بنابراین اخلاق در فناوري اطلاعات و ارتباطات درواقع یک بهداشت روانی و ارتباطات در

  % از كاربران در معرض مخاطرات   15ارتباطات است براساس بررسی هاي میدانی انجام شده بیش از  

فناوري اطلاعات و ابزار گسترده شبکه   و ناهنجاریهاي اخلاقی فناوري اطلاعات قراردارند)همان(

و  اطلاعات  تبادل  ایمیل،  متن،  انتقال  امکان  و  توانایی  و    جهانی  اي  داده  پایگاههاي  به  دسترسی 

مجازي، شركت در بحثهاي گروهی   اطلاعاتی، دسترسی به تصاویر، پخش فیلم و موسیقی، گفتگوي

دركاربري این امکانات و دسترسی هاي    و امکانات دیگري دارد كه با عدم رعایت مسائل اخلاقی
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بنابراین با توجه  را به وجود می آورد.    غیرمجاز به اطلاعات و دادهها پدیده هاي غیراخلاقی متعددي

 :میتوان مصادیقی از نقض اصول اخلاق رایانه اي دانست  به موارد فوق موارد ذیل را

 اختصاص دادن حقوق معنوي دیگران به خود -

   نادیده گرفتن دستاوردهاي قانونی واجتماعی مرتبط با نرم افزارهاي رایانه اي - 

   كپی غیر قانونی یا استفاده مالکانه از نرم افزارها بدون پرداخت هزینه-

 اختلال در كار اینترنت وكامپیوتر دیگران -

 تجسس در فایلها واطلاعات دیگران یا تغییر آنها -

 استفاده از رایانه براي ایراد صدمه به دیگران -

 استفاده از منابع كامپیوتر بدون مجوز قبلی -

 استفاده از رایانه بدون توجه به رعایت حقوق انسانی -

 :یراخلاقیو توسعه مسائل غ  جادیاي در ا انه یفناوري را هايیژگیو

و توسعه    جادیدر ا  نهایاز ا  کیدارند كه هر  یی ها  یژگیو و  اتیخصوص  انهیاطلاعات و را  فناوري

 : است لی به شرح ذ هایژگیو نی. اهم استندین  ریتاث یب یراخلاقیغ مسائل 

 اقتصادي نهی( از لحاظ هز الف

  از  یكرد برخ  یبررس  توانیرا از دو جهت كم و بالا بودن م  انهیهاي فناوري اطلاعات و را  نهیهز

بنابرا  یآنچنان  نهیو... هز  امک یپ  ل،ی میمثلا ا  یو ارتباط  ی اطلاعات  هايیفناور   در   یبراحت  نیندارد و 

 دارد   ینیاقتصادي سنگ  نهیهز  ها یفناور  یبرخ  ی . و از طرفهمگان وقابل انجام براي همه است  دسترس

 اي و سخت   انهیاز قفل هاي را  ی. مثل برخاست  یراخلاقیبراي انجام مسائل غ  یبه نوبه خود عامل  و

 به  یعنی  یراخلاقیآن اقدام به انجام عمل غ  ل یاست كاربران بدل  نیسنگ  اریآن بس  نهیكه هز  افزاري

 .كنند یقفل م شکستن

 افراد ت ی( مجهول بودن هوب
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  عدم شناسایی هویت افراد در محیط مجازي برخلاف محیط واقعی؛ زمینه را براي ارتکاب رفتارهاي 

غیراخلاقی مستعد میکند چراكه سبب آزادي عمل بیشتر افراد در این محیط میشود زمانی كه یک  

طریق چت یا ایمیل ارتباط برقرار میکند و خود را شخص معرفی میکند كه   در محیط مجازي از  فرد

بود    در خواهد  ساده  محیط  این  در  رفتارهاي ضداخلاقی  انجام  قطعا  است  دیگري  واقع شخص 

 .  تسا  محیط فیزیکی فاقد آنها درحالیکه

خصوصیت و ویژگی فضاي مجازي این است كه آثار اعمال   ج( فقدان بقاي آثار اعمال غیراخلاقی

قابل حذف است    و رفتارهاي غیراخلاقی و مجرمانه وجود  به راحتی  یا در برخی مواقع  ندارد و 

اي دیگري رایانه  به سیستم  با ورود  یا   شخصی كه  فقط كپی می كند  را  او  عکسهاي خصوصی 

اعمال و رفتارهاي فوق باقی نمی ماند    اطلاعات او را به صورت كپی سرقت میکند هیچ اثري از

كه علاوه بر نامعلوم بودن و    است چرا  قطعا چنین عملی مشوق ومحرک مرتکبان اعمال غیرقانونی

 . مرتکبان خیلی كمتراست نامشخص بودن ارتکاب جرم، احتمال دستگیري وشناسایی

سرعت انتقال وتبادل اطلاعات در فضاي مجازي از جمله محاسن فناوري   د( سرعت انتقال داده ها

ولی با این همه مزیت مذكور سبب و زمینه نقض اصول و قواعد اخلاقی   اطلاعات محسوب میشود 

را به دیگري ارسال میکند یا از این   نامناسبچند لحظه یک تصویر    . زمانی كه شخص درمیشود

برقرار میکند قطعا چنین سرعت عملی زمینه تشویق انجام برخی از    طریق با دیگري ارتباط نامشروع

البته نکته اي كه در اینجا باید خاطر نشان كرد اینکه ما در مقام    اعمال غیرقانونی را فراهم میکند

محدودسازي آن نیستیم و شاید محاسن آن بر معایب آن غلبه دارد ولی   ایراد برفناوري اطلاعات و یا

نحوه استفاده از فناوري اطلاعات بایدنظام مند شود نه محدودیت براي    نکته اي كه باید توجه كرد 

اخلاق رایانه اي یکی از مباحثی است كه در عصر امروز مورد توجه به طور كلی    .استفاده از آن

محیط فیزیکی بلکه در محیط مجازي و رایا نه اي هم با توجه به    قرار گرفته است. اخلاق نه تنها در

اخلاق   نسبت به فضاي واقعی باید بیشتر مورد توج قرار گیرد.  رشد وگسترش آن وآثار مخرب آن

رایانه اي است كه غالب تخلفات ونقض    محیط مجازي و   در واقع استانداردهاي رفتار در   رایانه اي
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اصول وقواعد اخلاقی است. فناوري اطلاعات علیرغم    نه اي ناشی از عدم رعایتهاي محیط رایا

  مقررات كلی اسلام استنباط و   آن را میتوان از قواعد و  اینکه بحث امروزي است ولی اصول اخلاقی

در محیط مذكور تاحدي است كه در عرصه بین   وعلاوه بر آن اهمیت مساله اخلاق  بدست آورد

  "ایجاد ساخت جامعه اطلاعاتی  اعلامیه اصول و"  المللی توجهات خاصی به آن شده است. ازجمله؛

اطلاعاتی« و...كه براي راهبرد كشورها پیش    و»طرح اقدام« و »تعهد تونس« و »اصول براي جامعه

می رسد اصول بنیادین اخلاق رایانه اي   بینی شده است. وعلاوه برآن درحقوق داخلی ایران به نظر

كه رعایت اصول وقواعد فوق در    به ویژه در ابلاغیه هاي مقام معظم رهبري پیش بینی شده است

 .باشد واقع نوعی پیشگیري اجتماعی از وقوع تخلفات در محیط مذكور می


